CASE - Laadukkaan datan merkitys ja sen hyodyntaminen
lilketoiminnassa

"Alvalla aloitettiin noin neljéa ja puoli vuotta sitten tybskentely data- ja
tekoélystrategian parissa. Strategian keskiéssé on ollut datan laadun
parantaminen ja sen hydédyntaminen liiketoiminnassa. Tavoitteena on ollut
poistaa haasteet, jotka liittyvéat tekoélyn kéayttdon ja varmistaa, etta datan
hybédyntaminen tuottaa liiketoimintahyotyéa. Datan laatu ja oikeellisuus ovat
avainasemassa, ja niiden varmistamiseksi on kehitetty prosesseja ja mittareita.

Strategiassa korostetaan, etta datan kerdémisen tulee perustua
liiketoimintatarpeisiin ja etta kerédtyn datan tulee olla volyymihybtyéa tuottavaa.
Téma tarkoittaa, etté kerédtyn datan tulee olla sellaista, joka ei kuormita
laitoksen taloutta negatiivisesti. Ei siis kannata keréta dataa mité ei tulla
hybdyntamaéan laitostydskentelyssé tulevaisuudessa, joskin tdmén méaérittely ei
aina ole yksiselitteisté.

Térked&é datan kerddmisessé ja séilyttdmisessa on miettid kustannuksia,
jotka aiheutuvat datan séilyttamisesta. Siksi on tarkeaéa keréta laadukasta
dataa, jota laitos pystyy kdyttdmaan esimerkiksi pdatbksenteon tukena. Toinen
tdrkeé asia on maarittda datalle kayttotarkoitus. Kolmanneksi térkeédé on
merkita data, kun se otetaan sisdan laitoksen jérjestelméén ja méaarittda minka
tiedon se korvaa jarjestelmésséa. Néin toimien laitos keréé laadukasta dataa ja
vélttaa turhia kustannuksia yliméaéaréisen datan séilbmisesta.

Hyo6dylliseksi on koettu, etté laitoksella on ollut omat ICT-osaajat, joiden
avulla data- ja tekoéalystrategiaa on voitu kehittdéa ja toteuttaa yhdessé
verkostoista vastaavien henkiléiden kanssa. Kédytdnnossé tdmé on
esimerkiksi tarkoittanut, ettéa jokaisesta uudesta tai saneeratusta putkimetristéa
on tallennettu tarvittavat tiedot laitoksen jarjestelmiin ja samalla poistettu
vanhentunut tarpeeton data, tata kautta myds analyysiemme tarkkuus on
parantunut.”

-Alva-yhtiot Oy



CASE - Tekoalyn hyodyntaminen kasvihuonekaasupaastojen
vahentamisessa

"HSY:n sisédisessé hankkeessa on keskitytty kasvihuonekaasupdééstojen,
erityisesti typpioksiduulin, vahentédmiseen. Hankkeessa on hyddynnetty yli
kymmenen vuoden ajan kerattya kasvihuonepaéastodataa, joka on ollut
perustana prosessien optimoinnille ja hairididen ennakoinnille. Témé on
ollut tdrke&a, silla prosessiongelmat voivat aiheuttaa merkittédvia kustannuksia.

Projektissa on ensin tunnistettu soveltuvat menetelmét ja sen jélkeen otettu ne
kayttbéon. Kéytbéssé on ollut Pythonin kirjastoja koneoppimiseen, ja haasteena
on ollut laboratoriodatan ja mitatun datan yhdistdminen. Dataa on visualisoitu
ja klusteroitu, jotta sita voidaan paremmin hyédyntaa prosessien
hallinnassa. Erityisesti neuroverkkoregressio on osoittautunut tehokkaaksi
menetelmaksi tulosten mallintamisessa.

Projektitiimilla on ollut vahva tausta tutkimuksesta, koodaamisesta ja
vesihuoltoalasta, miké on mahdollistanut syvallisen ymmarryksen laitoksen
toiminnasta ja datan hydédyntamisesta. Prosessihéiribiden mallinfamiseen
on voitu kayttaa resursseja, koska niiden ennaltaehkéisy sdéastéa laitokselle
rahaa. Osaamisen kehittdminen on ollut keskeista projektin
onnistumiselle.

Datan laadun varmistamiseksi on kiinnitetty huomiota mittarivirheiden
karsimiseen ja mittareita on kalibroitu laboratoriodatan avulla. On térkeéaéa
tarkastella datan kéyttékelpoisuutta ja miettia, kuinka paljon labra- ja
mittadataa tarvitaan ratkaisujen rakentamiseen. Téma kehitysty6 on ollut
intensiivista ja vaatinut paljon kokeilua ja virheista oppimista, mika voi olla
haastavaa konsulttivetoisesti toteutettuna.”

-HSY



CASE - Poikkeamien havaitseminen ja ennustaminen datan
avulla

"Algoritmit voidaan valjastaa havaitsemaan poikkeamia ja luomaan
ennusteita eri lahteista saatavan datan avulla. Hy6dynnettaviéa lahteita ovat
esimerkiksi automaatiojérjestelmisté saatava data (esim. pumppujen
kédyntiajat), verkkotietojarjestelmésta saatavat sijaintiedot, erilaisilta sensoreilta
Ja mittareilta saatava data seka sadedata. Jarjestelma vastaanottaa dataa
ketterasti API-rajapinnan kautta ja tarvittaessa voidaan toteuttaa myos
muita integraatioita.

Smartvattenin jarjestelma kéyttda koneoppimismalleja, jotka mahdollistavat
dynaamisen oppimisen. Dynaaminen oppiminen tarkoittaa, etta malli
mukautuu jatkuvasti kerattdvan datan perusteella. Tdémé& mahdollistaa
ennakoivan analytiikan.

Kéytanndsséa jarjestelmén opetus alkaa syottamalla siihen historiadata,
yleensé vuoden ajalta. Historiadatan perusteella jarjestelmé oppii toimintojen
erityispiirteitd seké toistuvia ja poikkeavia tapahtumia. Kun olemassa olevan
historiadatan liséksi jarjestelmaan virtaa rajapinnan kautta jatkuvasti
myo0s uutta tietoa, pystyy jarjestelma tuottamaan ennusteita seka
havaitsemaan poikkeamia.

Jotta jarjestelmasta saadaan irti kaikki hyoty, on sen kdyttéén nimettava
vastuuhenkildt ja varattava ndille henkilbille tybaikaa. Vaatii aikaa,
osaamista ja mielenkiintoa selvittéa esimerkiksi, mitka ovat omalle laitokselle
oleellisia halytyksia ja minka tasoiset poikkeamat jatetdén héalytysrajojen
ulkopuolelle. Hélytysrajoja voidaan séétaa joko laitosten tai Smartvattenin
henkilbstén toimesta.

Jarjestelméa on parhaimmillaan vasymaton vesilaitoksen apukasi, jonka

avulla voidaan ohjata kunnossapitoa, parantaa resurssienhallintaa sekéa
nopeuttaa ongelmatilanteisiin reagointia.

-Smartvatten



CASE - Ennusteita ihmisten hyodynnettavaksi

“Tekoé&lyn hybdyntédminen ennusteiden laadinnassa léhtee liikkeelle siita, etté
ymmadrretddn haaste tai ongelma, johon etsitaan ratkaisua. On myés
mdaaritettdva, minké tasoisia lahtdtietoja tarvitaan ja kuinka tiheélla syklilla.
Toisin sanoen lahtétietojen osalta on tiedettdva mita dataa kerdtaan, mista,
miten ja miksi. Esimerkiksi vedentuotannon ennusteiden osalta riittdé yleenséa
tuntitason data. Mikéli dataa tarvitaan useasta eri lahteesta tai
palveluntarjoajalta, on kokonaisarkkitehtuurin tunteminen tarkeéa.

Halytysrajat voidaan asettaa tekoéalyn avulla. T&éma tarkoittaa sita, etté
lasketaan datan perusteella normaali vaihteluvali ja jarjestelma hélyttaa,
kun tapahtuu poikkeama. Tédmé& on hyvé tapa é&killisten muutosten
havaitsemiseen. Jos muutokset sen sijaan tapahtuu pikkuhiljaa, automaattinen
hélytysraja voi olla siedéttynyt ja muutos jGa havaitsematta. Hitaasti kehittyvat
ongelmat sen sijaan edellyttavat toisenlaista ldhestymistapaa: erilaisia
algoritmeja ja pitkdn aikavalin tilannekuvia graafeineen.

Tekoélyé hybdyntévien jarjestelmia hankittaessa on tarke&éd huomioida, ettei
pelkkéa kayttbéonotto riitd realisoimaan hydtyja. Tekoélyéa siséltdvéassa
prosessissa hybdynnetédén isoa dataméérééa ja mallia téaytyy hienoséétaa, eli
opettaa, useita kertoja. Tekoalymallia hyédyntavan organisaation on
tunnistettava, mita tietoa tarvitaan ja mika on oleellista. Henkiléstoén on
sitouduttava kehitystyohén ja ymmarrettéva, mitd "konepellin” alla tapahtuu.
Esimerkiksi algoritmiperusteiset hélytykset on tarkasteltava vesilaitoksen
henkilbkunnan toimesta, jotta mallia voidaan saétaa siten, etta oleelliset
hélytykset séilyvéat ja epdolennaiset karsitaan pois.

Tekoély on hyvé tybkalu, mutta se ei tuota tuloksia ilman, etta ihmiset sita
kayttavéat.”

-Insta



CASE - Tekoalyn rooli vesihuollon tehostamisessa

"Kangasalan Vesi on ottanut kdyttéon tekoélyé vesihuollon prosesseissaan,
mika on tuonut mukanaan merkittavia hyotyja. Aiemmin vesihuollon
tilannekuvan ymmartdminen ja poikkeamien havaitseminen vaati paljon
ihmisty6ta. Nyt tekoaly auttaa analysoimaan kerattya dataa ja
tunnistamaan mahdollisia ongelmia, kuten vuotoja tai laitteiden
toimintahéirioita.

Kangasalan Vedellad on kéytdssé Instan Focus Al -niminen tekoéalysovellus,
Joka seuraa noin sataa puhtaan veden ja jateveden kohdetta. Sovellus kéy lapi
automaatioférjestelméastéa keréattyé dataa ja tunnistaa poikkeamat, jotka se
raportoi henkilbkunnalle. Té&méa mahdollistaa sen, etté tyontekijat voivat aloittaa
péivansé tarkastelemalla mahdolliset ongelmat ja suunnata toimenpiteet
oikeisiin kohteisiin.

Tekoélyn avulla on I6ydetty esimerkiksi pumppujen tukoksia, jotka ovat
iImenneet pidentyneina kayntiaikoina. Liséksi on havaittu tilanteita, joissa
vieméariverkkoon on pééastetty sopimattomia vesia, mika on nédkynyt kasvaneina
pumppausmaérina. Puhtaan veden puolella tekoély onnistui paljastamaan
virtausmittarin h&iribn, joka ei olisi tavanomaisessa kaukovalvonnassa tullut
ilmi. Liséksi jarjestelmén avulla on havaittu muutamia vuotokohteita puhtaan
veden runko- ja talo johdoissa.

Projektin haasteina on tunnistettu tekoalyosaajien resurssin puute ja nykyisten
Jarjestelmien, kuten Kangasalan Veden palvelimien muutostyot. Tavoitteena
onkin tulevaisuudessa siirtaa palvelimet pilveen ja kehittaa jarjestelméaa entista
alykkddmmaéksi. Tama tarkoittaa, etta jarjestelma voisi tulevaisuudessa
ilmoittaa itse huoltotarpeista, vahentdaen kalenteripohjaista huoltoa.

Tekoélyn kayttbonotto on osoittautunut kustannustehokkaaksi, ja Kangasalan
Vesi on kokenut, etta investointi on maksanut itsensé takaisin nopeasti.
Téméa on mahdollistanut myds henkilbstén vapauttamisen rutiinitehtévista
tdrkedmpiin toimiin, kuten ennakoivaan kunnossapitoon ja vikatilanteiden
ratkaisuun.

Kangasalan Veden kokemukset osoittavat, ettéa tekoalyn hyédyntédminen
vesihuollossa voi parantaa toiminnan tehokkuutta, nopeuttaa reagointia
ongelmiin ja tuoda taloudellista saastéa. Tekoély on muuttanut tapaa, jolla
vesihuoltoa hallitaan ja yllépidetdén, ja se on avannut uusia mahdollisuuksia
toiminnan kehittdmiseen.”

- Kangasalan Vesi



CASE - Koneoppivien mallien hyodyntaminen viemariverkon
saneerausajankohdan ennustamisessa

"Aalto-yliopiston tohtorikoulutettava Sina Masoumzadeh tutkii, voiko
viemériverkoston saneeraustarpeen ajankohtaa méaarittaa erilaisia
koneoppimismenetelmia hybdyntamélla. Tutkimuksen tavoitteena on keréta
tietoa ja selvittaa, kuinka vesihuoltolaitosten kerdamaé dataa voidaan
kayttdaa viemariverkostojen saneerausajankohdan ennustamiseen
koneoppimistekniikoita hyodyntaen. Vaikka mallien kalibroiminen vaatii
merkittdvan maéaran tietoa, tulokset osoittavat, etté pelkdstaan putkien
fyysisten ominaisuuksien (esim. pituus, halkaisija, materiaali jne.) ja
viemaérikuvausten tulosten kayttaminen voi tuottaa kohtuullisen tarkan
mallin. Liséksi, jos verkostosta saatavilla olevat tiedot putken kaltevuudesta,
asennussyvyydesta tai virtaamasta voivat olla erittain arvokkaita, sillé ne voivat
vaikuttaa merkittavasti putkien vaurioitumiseen.

On olennaista, etta vesihuoltolaitoksen keradma data linkitetdan
olemassa olevaan tietoon verkkotietojarjestelméassa. Tama tarkoittaa
esimerkiksi sSité, etté viemarintarkastusdatasta tehty kunnon luokittelu
kohdistuu kuvattuun osioon, eika se ole vain irrallinen asiakirja, jota ei voida
yhdistéaé jarjestelméassé oikealle putkelle. Kun putkille on linkitetty riittavasti
tiettyjen tapahtumien tietoja, voi koneoppimismalli ennustaa tarkemmin
putkien kayttoikaa.

Koneoppimismenetelmien hyddyntédmisessé on myGos olennaista, etta
verkkotietojarjestelmien data on helposti saatavilla valitun menetelmén
soveltamista varten. Tama on tarkeéda, koska malli on koulutettava uudelleen
Joka kerta, kun aineistoa péivitetédan jarjestelméaan. Téama tarkoittaa, ettéa
vesihuoltolaitosten ja jarjestelméatoimittajien on panostettava yhteistybhén ja
siihen, etta vesihuoltolaitoksen kerddmé ja omistama data on helposti
saatavilla siistissé ja hyddyllisessd muodossa.”

- Sina Masoumzadeh
(vaitoskirjatutkija, Aalto yliopisto)



CASE - Tekoaly jatevedenpuhdistuksen tehostajana

"Kuusamon EVO on oftanut kdyttéén tekoélyé hyddyntévén jérjestelmén, joka
parantaa jatevedenpuhdistuksen tehokkuutta ja optimoi energiankulutusta. Téma
alykas jarjestelma kayttda koneoppimista analysoidakseen
puhdistusprosessia reaaliajassa ja tekee paatoksid kahden minuutin vélein.
Sen avulla voidaan varmistaa, etté puhdistustulos téyttaa asetetut vaatimukset.

Jarjestelmé on suunniteltu huomioimaan puhdistamon kaksi erillisté linjaa ja se
kykenee automatisoimaan prosessit. Tdmaé tarkoittaa, etta jarjestelmé voi itsenéisesti
mdaaritella, miten puhdistusta tulisi sdatéa eri tilanteissa, kuten kun kapasiteetin tarve
muuttuu. Tallainen alykas ohjaus auttaa pitamaan puhdistamon toiminnan
jatkuvasti optimaalisella tasolla.

Evolla kédytéssé on Veolian Hubgrade-laitosmoduuleista Biologinen ké&sittely
(Biological capacity). Jarjestelma optimoi ilmastuksen energiankulutusta
sdatamallad ilmastuksen maaraa eri ilmastuslohkoissa. Optimoinnin perusteena
kdytetdan ilmastuksesta lahtevan veden ammonium- ja
nitraattityppimittauksia. Tavoitteena on véhentééa ilmastuksen energiankulutusta
samalla pitden typen pitoisuudet asetusarvojen sisélla.

Molemmat laitokset ovat kaksilinjaisia, mikd mahdollistaa myés Standby-moduulin
kaytdn. Virtaaman ja kokonaistypen ollessa alle valittujen asetusarvojen, toinen
ilmastuslinja voidaan poistaa kdaytésta. Moduuli optimoi ja automatisoi myos
linjojen vaihdon, jolloin molempien linjojen biologiat saadaan pysymé&éan aktiivisena.
Virtaaman tai typen noustessa yli asetusarvojen, moduuli palauttaa molemmat
iImastuslinjat takaisin kéyttoéon.

Jérjestelmén kayttoonotto on vaatinut aikaa ja yhteistyota eri toimijoiden
kanssa, silla eri jarjestelmien yhteensovittaminen on ollut haasteellista. Ennen
jarjestelmén kéyttébnottoa valittiin ensin puhdistamon toimittaja ja sen jalkeen sopiva
ohjausjérjestelma.

Kuusamon EVO:lla on positiivisia kokemuksia jarjestelméasta. Jarjestelma ei
ainoastaan optimoi energiaa, vaan myés vahentaa kustannuksia pitkélla
aikavalilla. Liséksi se siséltdéa instrumenttien valvonnan, miké vapauttaa
tyontekijoiden aikaa muille tehtaville, silld jérjestelmé ilmoittaa automaattisesti, jos
Jokin laitteisto vaurioituu.

Vaikka Kuusamon EVO on vieléa kéyttébnottovaiheessa ja riippuvainen monista
ulkopuolisista toimijoista, kuten koodauksen osaamisesta, on tirkeaa, etta kdyttajat
osallistuvat aktiivisesti jarjestelman kehitysprosessiin. Téma varmistaa, efta
jarjestelmé palvelee parhaalla mahdollisella tavalla Kuusamon EVO:n tarpeita.
Liséksi laitos tutkii mahdollisuuksia laajentaa tekoélyn hyédyntédmistéd myds
ld&mmdbntuotannon optimointiin energiapuolella.”

-Kuusamon EVO



CASE - Algoritmit ja koneoppimismalli vesihuoltolaitoksen
apuna

"Vesihuollosta vastaavat organisaatiot tarvitsevat tehokkaita tybkaluja
vedenjakelun hallintaan. Lining pyrkii vastaamaan tdhén tarpeeseen
kehittamaéllaan

koneoppimiseen perustuvalla aluemittausjarjestelmalla.
Aluemittausjarjestelmé kykenee oppimaan ja ennakoimaan vedenkulutuksen
malleja, mika auttaa I6ytédmaén verkostossa olevia vuotoja.

Jarjestelma kerda kumulatiivista vesiméaaratietoa eri lahteista, kuten
vedentuotantolaitoksilta, paineenkorottamoista, vesitorneista seka erilaisista
mitta-asemista. Etéluettavien vesimittareiden integrointi mahdollistaa
aluekohtaisen vesitaseen seurannan. Automaatiodata voi olla
minuuttitasolla, tuntitasolla tai vuorokausitasolla, riippuen
mittauspisteesta ja tarpeesta. Data validoidaan kadyttamalla erilaisia
algoritmeja, jotka tarkistavat datan eheytta ja poikkeavuuksia.

Jérjestelméssa kaytetaan Singular Spectrum Analysis*
koneoppimismallia. Ohjattu oppiminen auttaa ennustamaan
vedenkulutusta historiatietojen perusteella. Algoritmi myés tunnistaa
poikkeamat normaalista kulutuksesta, mika voi viitata vuotoihin tai
muihin ongelmiin verkostossa. Jos jarjestelméa havaitsee, etta tietylla
alueella vedenkulutus kasvaa yllattaen, se luo halytyksen, jonka jalkeen
huoltotiimi voi l&hte& kentéalle tarkastamaan tilanteen. Jarjestelméan avulla
parannetaan vesilaitoksen kykyé reagoida nopeasti ongelmiin, vahentéaéa
vedenhukkaa ja optimoida resurssien kayttoa.”

- Lining



CASE - Vesijohtoverkoston vuotojen havaitseminen Lontoossa

Tausta: Syrinix on yritys, joka on erikoistunut automaatioon ja
sensoriteknologiaan vesijohtoverkoston vuotojen havaitsemiseksi. Yritys
perustettiin yliopistoympéristéssé vuonna 2004, ja se muuttui kaupalliseksi
toimijaksi vuonna 2009. Syrinixin sensoriteknologiat keskittyvét pienten
vuotojen tunnistamiseen akustisten sensoreiden avulla, kun taas paineantureita
kaytetaan suurempien vuotojen havaitsemiseen.

Haaste: Lontoon vesijohtoverkosto on laaja ja monimutkainen, ja pienet ja
suurten vuotojen havaitsemattomuus voi johtaa merkittaviin taloudellisiin ja
ympéristoriskeihin. Perinteiset menetelméat vuotojen havaitsemiseksi olivat
usein hitaita ja tehottomia, miké aiheutti vesivuotojen kertymista suuriksi
ongelmiksi.

Ratkaisu: Syrinixin kehittdmaa ratkaisua kédytetdén esimerkiksi Lontoossa,
Jjossa heidan akustiset sensorinsa ja paineanturinsa asennetaan strategisesti
vesifohtoverkostoon. Pilvipohjainen ohjelmisto mahdollistaa datan
reaaliaikaisen analysoinnin ja h&lytysten hallinnan etédna, mika parantaa
reagoimiskykyé vuotojen havaitsemisessa. Sensoridatan perusteella
koneoppivat algoritmit etsivat mahdollisia vuotokohtia verkostosta.

Tulokset: Syrinixin teknologian avulla Lontoon vesijohtoverkostossa on
pystytty havaitsemaan pienia vuotoja ajoissa, ennen kuin ne ovat kehittyneet
suuriksi ongelmiksi. Td&mé on johtanut verkoston vuotojen vdhentédmiseen ja
saastanyt merkittévié kustannuksia kunnallishallinnolle. Datan visualisointi ja
analytiikka ovat myo6s parantaneet pdéatbksentekoa ja toimintaprosessien
tehokkuutta.

Tulevaisuus: Vaikka Syrinix kehittda koneoppimista ja alykkéita algoritmeja,
teknologia vaatii edelleen insin6drin valvontaa. Yhti6 uskoo avoimen datan ja
ymma@rrettévien prosessien merkitykseen uusien teknologioiden kayttébnotossa
Ja omaisuuden hallinnassa. Tdmé sitoutuminen jatkuvaan kehitykseen ja
oppimiseen ndkyy Syrinixin tavoitteessa parantaa vesijohtoverkoston hallintaa
globaalisti.

-Syrinix Ltd



CASE - Tekoalyn hyddyntaminen operatiivisessa
tehokkuudessa

UPM Energy on ottanut kdyttéon tekodlya vesivoimalaitosten toiminnan
tehostamiseksi ja ympaéristovaikutusten hallitsemiseksi. Yksi merkittavéa
esimerkki tasté on tulovirtaaman ennustaminen, joka on keskeinen osa
vesivoimalaitosten operointia. Vesistbjen vedenkorkeuden hallinta on kriittista,
sillé lilan korkea vedenpinta voi aiheuttaa tulvia, kun taas liian matala pinta
védhentaé voimalaitosten tuotantokykyé seké aiheuttaa muita haittoja. Tédhén
liittyen tekoély tarjoaa ratkaisuja.

Ratkaisuna vesivoimalaitosten yldpuolisiin vesistéihin on asennettu loT-
antureita, jotka kerdavét tietoa muun muassa sateista, lumien sulamisesta ja
muista fysikaalisista ilmidisté, jotka vaikuttavat veden virtaamaan. Keratty data
yhdistettynd muuhun saatavilla olevaan dataan, syotetdan
koneoppimismalleihin, jotka on koulutettu ennustamaan, miten nama
tekijat vaikuttavat tulovirtaamaan.

Koneoppimismallit toimivat &lykkéiné ennustajina, jotka analysoivat sdadataa ja
vesiston kayttaytymista. Ne oppivat historiallisista tiedoista ja pystyvat
ennakoimaan, milloin kevéttulvat saapuvat ja kuinka paljon vetté voidaan
turvallisesti juoksuttaa voimalaitoksiin séhkéntuotantoa varten. Témén avulla
vesivoimalaitos voi optimoida sdhkdéntuotantoaan ja varmistaa, etta
vedenpinta pysyy hallinnassa.

Tekoélyn kéytt ei kuitenkaan ole pelkkaéa napin painamista. Se edellyttaa
yhteistyota matemaatikkojen ja substanssiasiantuntijoiden valilld. On
my0s tarkeéa, etta kaytetyt mallit ovat sellaisia, etta ihmiset voivat
ymmartaa niiden toimintaa ja tuloksia. Téma tarkoittaa, etta joskus
yksinkertaisempi malli voi olla parempi, vaikka se ei olisikaan teknisesti
kaikkein edistynein.

UPM Energyn tapauksessa tekodly on osoittautunut arvokkaaksi
tyokaluksi, joka auttaa yhtiota kayttamaan vesivaroja tehokkaasti ja
ympdristoystavallisesti. Mallit ovat olleet kdytdssé jo muutaman vuoden ajan
Ja ovat osoittautuneet luotettaviksi, mikd on mahdollistanut niiden

laajentamisen myds muihin kohteisiin.

-UPM Energy



CASE - Asiakaspalvelun tyotehtavien tehostaminen

“Lahti Aqua on tehostanut asiakaspalvelua tekodilyn sekd ohjelmistorobotin avulla.
Laajaan kielimalliin perustuvaa tekodlysovellusta hyodynnetdédn Lahti Aquassa
séhkdposteihin vastaamisessa sekd ohjelmistorobottia vesimittarilukematietojen
kirjaamisessa asiakaspalvelujéirjestelmddn.

Lahti Aqua on selvittdnyt vuosittain asiakkailtaan mieluisimpia yhteydenottotapoja, joista
sdhkdposti on Minun Aquani -palvelun rinnalla suosituin. Lahti Aquan asiakaspalvelun
yhteiskdyttésdhkopostiin saapuukin vuosittain noin 12 000 postia.

Tekodlysovellus muodostaa saapuneisiin sGhképosteihin vastausehdotuksen, jonka
asiakaspalveluhenkil6sté tarkastaa ja tarvittaessa muokkaa ennen Idhettdmistéd asiakkaalle.
Tekodilysovellus on suunniteltu vuorovaikutteiseen keskusteluun ja sen kdyttimddn
ddnensdvyyn sekd vastausten pituuteen pystytddn vaikuttamaan. Tekodlysovelluksen
kielimalli perustuu OpenAl ChatGPT:n. Mallia tulee siis kouluttaa, jotta se vastaa
vesilaitoksen tarpeisiin. Mallin kouluttaminen vaatii tyépanosta, mutta kéyttéonotto on
muuten helppoa.

Ohjelmistorobotti on tuonut apua vesimittarilukematietojen kirjaamisessa
asiakaspalvelujdrjestelmdidin. Vesihuoltolaitoksen tulot ovat tiukasti sidoksissa
vedenkulutustietoihin, joten henkiléasiakkaille on haluttu jédrjestéd mahdollisimman
monipuoliset tavat ilmoittaa vesimittarilukemansa. Vesimittarilukeman voikin ilmoittaa Lahti
Aquan verkkosivuilta, Minun Aquani -portaalissa, séihkdpostitse, puhelimitse sekd postitse
ldhetettdvdlld lukukortilla. Minun Aquani -portaalista tieto siirtyy automaattisesti
asiakastietojdrjestelmddn, mutta verkkosivujen ja asiakastietojéirjestelmdn vdlinen rajapinta
osoittautui haastavaksi, johon apua on saatu ohjelmistorobotilta.

Ohjelmistorobotin tehtdvdnd on kirjata verkkosivuilta sdhképostiin Idhetetty lukematieto
asiakaspalvelujdirjestelmdidin. Kyseessd on opetetun rutiinin mekaanisesta suorittamisesta,
jota ohjelmistorobotti hoitaa véisymdttd ja virheettd aloittaen tyét henkiloston tyéajan
pddttymisen jélkeen ja saaden ne aamuun mennessd valmiiksi. Jatkossa ohjelmistorobotin
tydtehtdviin on tavoitteena lisété muitakin asiakaspalveluun liittyvid perustehtévié kuten
omistajanvaihdosilmoitusten kirjaamisia.

Tekodilytyokalun sekd ohjelmistorobotin toteutuksessa on hyoddynnetty ulkopuolista
palveluntarjoajaa. Ohjelmistorobotin sekd tekodlytydkalun toteuttaminen vaatii kattavaa
IT-osaamista ja ymmadrrystd eri kielimallien mahdollisuuksista sekd rajoituksista.
Ohjelmistorobotin kéytto edellyttdd myds, ettd kdytdssd on vakioidut lomakkeet, joissa
tietosisdlto on aina samassa paikassa ja sen siirtyminen noudattaa ennalta mddiriteltyd
polkua. Kun némd asiat ovat kunnossa, on kéytté helppoa.

Asiakaspalvelussa ohjelmistorobotti ja tekodlyavusteiset séhképostivastaukset véihentdvdt

mekaanista tyotd vapauttaen tyoaikaa muihin tehtdviin. Lahti Aquan tulevaisuuden
tavoitteena on saada tekodlyavusteinen haku myéds verkkosivuille.”

-Lahti Aqua



