Ohje vahinkotilanteiden kasitte-
lyyn vesihuoltolaitoksessa

Vesilaitosyhdistyksen monistesarja nro 97

Helsinki 2024



Julkaisun jakelu:
Vesilaitosyhdistys
Aleksanterinkatu 44 A
00100 Helsinki

puh. (09) 868 9010

sahkoposti: vwy@vvy.fi
kotisivu www.vvy fi

ISSN-L 2242-7279
ISSN 2954-2014 (verkkojulkaisu)
ISBN 978-952-7545-20-1

Helsinki 2024



KUVAILULEHTI

Julkaisija

Suomen Vesilaitosyhdistys ry

Tekijat

Sanna Aalto-Setala, Kalle Kakko, Meri Sipild, Paivi Peltonen

Julkaisun nimi

Ohje vahinkotilanteiden kasittelyyn vesihuoltolaitoksessa

Julkaisusarjan nimi
ja numero

Vesilaitosyhdistyksen monistesarja nro 97

Julkaisun teema

vahinkotilanteiden kasittely vesihuoltolaitoksessa

Saatavuus

Julkaisu on saatavissa Vesilaitosyhdistyksen verkkosivuilta.

Tiivistelma

Ohje on laadittu avustamaan vesihuoltolaitoksia vahinkotilanteiden kasittelyssa.
Ohjeessa selvitetdan vesihuoltolaitoksen vastuuta ja korvausvelvollisuutta. Tie-
toa on keratty vesihuoltolaitoksilta ja alan asiantuntijoilta muun muassa haastat-
teluissa ja tydpajassa. Ohje kattaa yleisimmat vahinkotyypit, jotka selvitettiin ve-
sihuoltolaitoksille tehdyn kyselyn avulla.

Vahinkojen kasittely alkaa ensitoimilla, joilla estetaan vahingon leviaminen ja ra-
jataan vahingot. Ensitoimiin voi kuulua esimerkiksi vedentulon katkaisu ja vahin-
goittuneen Kkiinteiston siivous. Taman jalkeen alkaa vahinkojen kartoitus ja ta-
pahtuman selvitys. Vahinkotilanteisiin laadituissa toimintamalleissa korostuvat
valittdmat ensitoimet, vaikka vastuutaho ei olisi viela tiedossa, seka eri vaiheiden
tarkka dokumentointi ja viestien tallentaminen. Tarkeaa on tiedottaa vahingon
karsijaa eri vaiheissa ja tilata tarvittaessa toimenpiteitéa alan ammattiyrityksilta.

Ohje siséltaa tietoa erilaisista vastuuvakuutuksista seka vakuutusyhtididen ylei-
sistd toimintatavoista ja vakuutusehdoista. Vahinkoilmoitus vakuutusyhtiolle
kannattaa usein tehda mahdollisimman pian. Vahinkoilmoituksen tekemista suo-
sitellaan, jos vastuuasiassa on yhtdan epaselvyyttd. Vahinkopaatdksesta voi-
daan valittaa muun muassa Vakuutus ja rahoitusneuvonta FINEN vakuutuslau-
takunnan kautta.

Vahingonkarsija voi vaatia vesihuoltolaitokselta korvausta karsityistd vahin-
goista korvausvaatimuksella. Ohje sisaltaa tiivistetysti esitettynd korvausvaati-
muksen kasittelya varten yleiset lait ja toimitusehdot, joiden perusteella vahingon
vastuu maaraytyy. Korvattavan rahasumman maarittda vahingon korjauskustan-
nukset ja lisdksi huomioidaan esimerkiksi tasonparannus ja vahingonkarsijan
myo6tavaikutus vahinkoon.

Avainsanat

vesihuolto, vahinkotilanteet, vastuuvakuutus

Rahoittaja/
toimeksiantaja

Suomen Vesilaitosyhdistys ry

ISBN
978-952-7545-20-1

ISSN
2954-2014

luottamuksellisuus
julkinen

Sivuja Kieli
57 suomi

Julkaisun jakelu

Vesilaitosyhdistys, www.vvy.fi

Tekijat vastaavat julkaisun sisallésta eika julkaisun sisdltéa voida tulkita Vesilai-
tosyhdistyksen kannanotoksi.




BESKRIVNINGSBLAD

Publicerat av

Finlands Vattenverksférening rf

Foérfattare

Sanna Aalto-Setala, Kalle Kakko, Meri Sipild, Paivi Peltonen

Publikationens titel

Guiden for hantering av skadesituationer pa vattenverk

Publikationsseri-
ens titel och num-
mer

Vattenverksféreningens duplikatserie nr 97

Publikationens
tema

hantering av skadesituationer pa vattenverk

Tillgénglighet

Publikationen finns pa Vattenverksféreningens webbsida.

Sammanfattning

Guiden ar utformad for att hjalpa vattenverksanlaggningar att hantera skadesi-
tuationer varvid vattenverkets ansvar och skadestandsansvar utreds. Informat-
ionen har samlats in fran vattenverk och branchsakkunniga samt via intervjuer
och workshops. Guiden tacker de vanligaste typerna av skador som framkommit
via en enkat gjord vid vattenverksanlaggningarna.

Hanteringen av skador inleds med initiala atgarder for att forhindra spridning och
begransa omfattningen av skadan. Dessa inkluderar att exempelvis stédnga av
vattentillférseln och rengéra det kontaminerade omradet. Till nasta paborjas ska-
debeddmning och handelseutredning. De procedurer som konstruerats for ska-
desituationer betonar omedelbara initiala atgarder, aven om den ansvariga par-
ten annu ar oklar, samt noggrann dokumentation och registrering av kommuni-
kation under de olika stegen. Det ar viktigt att halla de drabbade informerade om
situationen och att vid behov ta in professionell hjalp om situationen sa kraver.

Guiden innehaller information om olika typer av ansvarsférsakringar och inform-
ation om férsakringsbolagens allmanna praxis och villkor. Att rapportera en ska-
desituation till férsakringsbolaget i ett tidigt skede ar ofta att rekommendera. Det
ar alltid rekommenderat att [lamna in en skadeanmalan, om det finns nagon osa-
kerhet kring ansvar. Beslut fran forsakringsbolag kan éverklagas, exempelvis
genom Forsakrings- och finansradgivningen FINE.

Den drabbade parten kan begara ersattning for skador orsakade av vattenfor-
sorjningen genom att [amna in ett ersattningsansprak. For att underlatta hante-
ringen av skadestandsansprak presenterar guiden kortfattat de allmanna la-
garna och leveransvillkoren som avgér vem ansvaret for skadan ligger pa. Er-
sattningens storlek bestams vanligtvis av reparationskostnaderna, men aven
andra faktorer kan behdva beaktas, sasom grundférbattringar och den drabbade
partens medverkan till de uppkomna skadorna.

Nyckelord

vattenforsorjning, skadesituationer, ansvarsforsakring

Finansiar/
uppdragsgivare

Finlands Vattenverksfoérening rf

ISBN ISSN g
978-952-7545-20-1 2954-2014

Sidantal Sprak Konfidentialitet

57 finska offentlig

Distribution av
publikationen

Vattenverksforeningen, www.vvy.fi

Forfattarna ar ensamt ansvariga for rapportens innehall, varfor detta ej kan abe-
ropas sasom representerande Vattenverksféreningens standpunkt.

v




Esipuhe

Suomessa on noin 1500 vesihuoltolaitosta, joista runsaat 400 on kuntien omistuksessa
ja muut noin 1100 laitosta ovat asiakkaidensa omistamia yhtidita tai osuuskuntia. Yli
90 % maamme vaestosta on naiden laitosten tarjoamien palveluiden piirissa.? Vesihuol-
tolaitoksien toimintaan kuuluu mm. vesihuoltoinfran rakentamista ja saneerausta, seka
litoskohtien maarittelya, jotta voidaan toimittaa asiakkaille laadukasta talousvetta ja joh-
taa pois jatevetta jatevedenpuhdistamoihin. Vaikka vesihuoltolaitoksilla tehdaan paljon
ennakoivaa kartoitusta, riskienhallintaa, varautumista, huoltotoimenpiteitd ja sanee-
rausta, sattuu erilaisia vahinkotilanteita ajoittain niin infran rikkoutumisen tai poikkeuk-
sellisten saaolojen vuoksi, inhimillisen erehdyksen kuin ulkopuolisten toimijoidenkin toi-
mesta. Vahinkotilanteiden kasittely voi olla etenkin pienen vesihuoltolaitoksen henkilds-
télle hyvin kuormittavaa, kuten myo6s vahingonkarsijalle. Molemminpuolinen sujuva
asiankasittely ja viestinta vahentaa lisavahinkojen muodostumista ja epatietoisuutta. Oh-
jeessa on opastusta vesihuoltolaitoksen henkilostolle ja litteena malli asiakkaalle suun-
natusta ohjeesta toimintaan vahinkotilanteessa ja korvausvaatimuksen tekoon.

Ohjeen laatimista varten perustetussa ohjausryhmassa seka useiden erikokoisten vesi-
huoltolaitoksien haastatteluissa ilmeni, ettd vesihuoltolaitoksilla on hyvin erilaisia vahin-
kotilanteisiin liittyvia toimintatapoja. Osalla vesihuoltolaitoksia puuttuu kirjalliset toiminta-
ohjeet vahinkotilanteisiin. Ohjeessa on pyritty esittamaan selkeasti ja yleistajuisesti toi-
mintamallit ja -periaatteet vahinkotilanteiden kasittelyssa, ottaen huomioon erilaiset ve-
sihuoltolaitokset ja kayttajaryhmat.

Ohjetta varten keratyn aineiston perusteella vesihuoltolaitoksilla osataan kaytannon toi-
menpiteiden suorittaminen vahinkotilanteissa yleisesti ottaen hyvin. Taydennettavaa loy-
tyy useimmiten toimenpiteiden dokumentoinnista, jonka avuksi ohjeeseen on laadittu
malliesimerkki toimintakortista viemaritulvatilanteisiin. Vesihuoltolaitosten haastatte-
luissa nousi esiin, ettd vahinkotilanteissa hankalaksi koetaan usein vakuutusyhtididen
kanssa asiointi ja korvausvaatimusten kasittely.

Useilla vesihuoltolaitoksilla ei ole palkattuna juristeja. Ohjeeseen on keratty yleisiin va-
hinkotilanteisiin liittyvat lait, vakuutukset ja sopimukset. Vastuukysymyksen maaraavat
tekijat on pyritty selittamaan Ilyhyesti ja selvasti, jotta niiden ymmartdminen onnistuu il-
man oikeustieteen tutkintoa. Vahinkotilanteet ovat kuitenkin tapauskohtaisia. Ohjeessa
on myds esimerkkeja oikeudessa kasitellyistd vahinkotilanteista.

Luvussa 7 esitettyja vahinkotilanteiden toimintakaavioita on tyostetty vesihuoltolaitosten
ja asiantuntijoiden kanssa tydpajassa ja hankkeen ohjausryhmassa. Yhden sivun kaavi-
oista saa yhdella lukaisulla kasityksen vahinkotilanteen kokonaiskuvasta ja mahdollisista
loppuratkaisuista. Kaaviot laadittiin vesihuoltolaitosten yleisimpiin vahinkotilanteisiin,
jotka selvitettiin vesihuoltolaitoksille tehdyn kyselyn avulla.

2 Silfverberg 2017 s. 1 ja 3., Suomen Kuntaliitto 2007

\



Sisallysluettelo

1 N [0 T =1 0 (o 10 1
1.1 Hankkeen ESittely ... 1
1.2 HankKeen toteULUS ........cooviiiiiiiiiiiiiiieeee e 1
1.3  Kysely vahinkotilanteiden kasittelysta vesihuoltolaitoksille....................c.......... 3

2  Yleista vahingonkorvausoikeudesta .........c..ccooooiiiiiiiiii i 5

3 Vesihuoltolaitoksen vahingonkorvausvastuu ............ccccoooeiiieiieiiiiii e 6
3.1 Sopimukseen perustuva vastUU.............coouuuuiiiiiiiiiiiciccs e 6

3.1.1  Vesihuoltolaitoksen toimitusehdot..............ccccooiiii 6
3.2 Lakiin perustuva VastUU.........c.oouuiiiiii e 7
3.2.1 KSL on kuluttajansuojan yleislaki............cccccoceeeiiiiiiiiciiiicce e, 8
3.2.2 VLN korvausSAANNOKSEL ............uuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeees 8
3.2.3 YVL JA NAQPSUNAEL.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiieieieiieieeeeeeeeeaeeeeneeeeneesnnnnnnes 9
3.2.4 VHL:n sdannokset vahingonkorvauksesta ...................eevvveiiieiiiiiinnnnnnn. 9
3.3 Vesihuoltolaitoksen vastattavaksi jadvien korvauskulujen rajaaminen
VaKUULUKSIIIA ... e e e e e e et e e e e e e e eeeenans 12

4 ASIaKKaaN VASTUU .....cooiiiiii e 13

5 Muiden tahojeN VASTUU .........oii i e 16
5.1 UraKoitSijan VastUU ...........ccoooiiiiiiiii i e e eeens 16
5.2 Viallinen tUOLE.....coeiiie e 16
5.3  AJoneuvovahingOt...........cooiiiiiiiiiiii e 17

6 Vahingon Sattuessa........coouuiii i 18
6.1  ENSItOIMET ... e 18
6.2 Vahinkotilanteen selvitys ja asiakkaan ohjeistus..............cccccoiiiiiiii 18
6.3 Vahinkoilmoitus ja vakuutusyhtion kanssa asiointi.............cccccccvviieiiiiiinien, 19

6.3.1 Vesihuoltolaitoksen vahinkoilmoitus ja vahinkokasittely ..................... 19
6.3.2 Vahinkoilmoituksen toimittaminen vakuutusyhtioon ..................c........ 20
6.3.3 Vahinkojen korjaus ja korvaaminen vakuutuksesta............................ 20
6.3.4 Asiakkaan ohjeistaminen..........c.ccccccoiiiiiiiiiicc e 21
6.4 Korvausvaatimuksen kasittely ja vahinkojen korvaaminen....................ccoo. 22

7 Ohjeet erilaisiin vahinkotilant@isiin ................uuuuieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeees 25
T YISt e 25
7.2 Viemaritulvavahingot ... 26
7.3 VESIONIOVUOLO.......ceieeieeee e 31
7.4  AsennuUSLYOVIFNEEL..........oooii e 32
7.5 Virheelliset liitoskohtalausunnot..............ccco i 33
7.6 Virhe veden [aadUsSSa........coooiiiiiiiii e 34
7.7  Virhe vesihuollon palvelussa ... 35
7.8 AJoNeuvoVahiNgOL.......ccooiiii e 36

8  Vakuutussopimukset ja -ehdot ..o 37

9  Korvausoikeuden vanhentuUminen .............coooiiiiiiiiiiiiiie e 39

10 Erimielisyyksien KAsittely ..o 41

11 Miten ennaltaehkaista vahinkoja — kaytannosta opittua..........cccccoeeeieiiien 42

T2 KiMAIISUUS ... e et e e e e e e e et e e e e et eeeeebaeaeeaeas 44

ST = 46

VI



LITE 1 KYSELY: VAHINKOTILANTEIDEN KASITTELY
VESIHUOLTOLAITOKSILLA

LITE2  MALLIDOKUMENTTI: KIRJALLINEN OHJE ASIAKKAALLE
LITE3  MALLIDOKUMENTTI: TOIMINTAKORTTI (VIEMARITULVA)

Vi



Lyhenteet

Dnro
FINE
HE

HO
KKO
KSL
NaapSuhdeL
VahL
VakSL
VanhL
VHL
VVY

Diaarinumero

Vakuutus ja rahoitusneuvonta FINE
Hallituksen esitys

Hovioikeus

Korkein oikeus
Kuluttajansuojalaki

Laki eraistd naapuruussuhteista
Vahingonkorvauslaki
Vakuutussopimuslaki

Laki velan vanhentumisesta
Vesihuoltolaki

Vesilaitosyhdistys

VI



1 JOHDANTO
1.1 HANKKEEN ESITTELY

Vesihuoltolaitosten valinen yhteystydhanke sai alkunsa vuonna 2022 Vesilaitosyhdistyk-
sen hallinto- ja talousseminaarin yhteydessa jarjestetysta tydpajasta, jossa ideoitiin ja
priorisoitiin vesihuoltolaitosten tarpeellisina pitdmid hankkeita. Tydpajassa tunnistettiin
tarve selvittaa vahinkotilanteiden korvauskaytantoja, korvaustapausten kasittelya, va-
kuutusyhtididen kantaa vahinkoihin seka vastuurajoja.

Vahinkotilanteiden korvausvastuista on aikaisemmin laadittu joitakin selvityksia ja jul-
kaisuja opinnaytetdina, ja vesihuoltolaitoksilla on hyvia kaytantdja seka ohjeistuksia va-
hinkotilanteiden varalle, mutta yhtenainen julkinen ohjeistus on puuttunut.

Taman hankkeen tavoitteena oli tuottaa vesihuoltolaitoksille tietoa ja ohjeistusta vahin-
kotapausten kasittelystd, korvausvastuista ja vakuutusyhtididen kanssa asioinnista.
Hankkeen tulosten perusteella julkaisuun on koottuna tietoa ja kdytannon tydkaluja seu-
raavista asioista:

— Hyvista kaytannoista vahinkotapauksen sattuessa

— Tyypillisista vahinkoasioista

— Vahinkojen kasittelyssa huomioon otettavasta lainsaadannosta ja sopimuksista

— Vahinkojen korvattavuudesta

— Korvauskaytannoista

— Asioinnista vakuutusyhtididen kanssa

— Vahinkojen ehkaisysta ennakolta

Onhijeistus sisaltaa toimintamalleja niin akuuteissa vahinkotapaustilanteissa toimiville kuin
vahinkotapauksia hallinnollisesti kasitteleville ja vakuutusyhtion kanssa asioiville vesi-
huoltolaitosten tydntekijodille ja johdolle. Ohjeessa kasitellaan tavallisimpia tapauksia, eri-
tyistapauksissa voidaan tarvita konsultaatiota lakimiehelta.

1.2 HANKKEEN TOTEUTUS

Hanketta rahoittivat Vesihuoltolaitosten kehittdmisrahasto, Kuopion Vesi Oy (koordinoiva
vesihuoltolaitos), Kauhavan Vesi Oy, Savonlinnan Vesi, Tampereen Vesi, Turun Vesi-
huolto Oy, Tuusulan Vesi, Oulun Vesi, Jarvenpaan Vesi ja Nurmijarven Vesi. Yhteistyo-
tahoina hankkeeseen osallistuivat lisdksi Helsingin seudun ymparistépalvelut HSY ja Ve-
silaitosyhdistys. Hankkeen toteuttajana toimii FCG Finnish Consulting Group Oy (FCG).
Hankkeen ohjausryhman jasenet ja organisaatiot on esitetty taulukossa 1. Hankkeen to-
teuttamisesta vastanneeseen FCG:n tydéryhmaan kuuluivat lakimies Sanna Aalto-Setala,
vesihuollon asiantuntijat Paivi Peltonen, Kalle Kakko ja Meri Sipila seka ty6pajan fasili-
taattorina Polina Kiviniemi.



Taulukko 1. Hankkeen ohjausryhman jasenet

Organisaatio

Kuopion Vesi Oy
Tuusulan Vesi
Savonlinnan Vesi

Turun Vesihuolto Oy
Tampereen Vesi
Kauhavan Vesi Oy
Oulun Vesi

Jarvenpaan Vesi
Nurmijarven Vesi
Helsingin seudun ympa-
ristdpalvelut HSY
Vesilaitosyhdistys (VVY)

Ohjausryhman jasenet

Kirsi Tahti

Jukka Sahlakari

Esa Hinkkanen

Juha Heininen

Petri Jokela

Tomi Saari

Tero Kilpelainen

Ari Kaunisto

Kimmo Rintamaki ja Sari Forsstrom
Maria Relander ja Miikka Pekkarinen

Saijariina Toivikko ja Joonas Jannari

Anneli Tiainen (VVY) taydensi ja viimeisteli opasta syksylla 2024.

Tybssa on hybddynnetty alan keskeista lainsdadantéa, aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta,
opinnaytetditd, relevanttia oikeuskaytantéa seka ohjausryhman jaseniltd saatuja materi-
aaleja ja olemassa olevia ohjeistuksia.

Tyypillisimmat vastuuvahinkotapaukset kartoitettiin vesihuoltolaitoksille suunnatulla ky-
selylla (Microsoft Forms), johon linkkia jaettiin ohjausryhman kautta seka Vesilaitosyh-
distyksen uutiskirjeessa 17/2023. Kysely on ohjeen liitteesséa 1 ja kyselyn vastaukset on
esitelty luvussa 1.3.

Asiantuntijahaastatteluihin kutsuttiin yhteensa 12 eri vesihuoltolaitosta. Haastateltavat
olivat vesihuoltolaitosten toimitusjohtajia, liikelaitoksen johtajia, lakimiehia, asiantunti-
joita, verkosto- tai kayttopaallikoita. Lisaksi haastateltiin kahta vakuutusyhtion edustajaa
seka yhta vakuutusmeklaria. Asiantuntijahaastatteluissa kerattiin tietoa vesihuoltolaitok-
silla kdytdssa olevista ohjeista ja hyvaksi havaituista toimintamalleista tai kaytannoista
erilaisissa vahinkotapauksissa seka vakuutusyhtion kanssa asioimisesta. Asiantuntija-
haastatteluissa kaytiin lisaksi lapi konsultin laatima alustava toimintakortti ja keskusteltiin
sen soveltuvuudesta erilaisten vahinkotapausten hoitamiseen. Toimintakorttia muokat-
tiin saatujen kommenttien perusteella.

Hankkeen aikana jarjestettiin tydpaja, johon kutsuttiin ohjausryhman lisdksi myoés muita
kyselyyn vastanneiden vesihuoltolaitosten edustajia. Tydpajassa ja ryhmatydskente-
lyssa hyddynnettiin tyokaluna Whiteboard-virtuaaliseinda. Tyopajaan osallistui yhteensa
22 henkilda. Osallistujia oli konsultin ja Vesilaitosyhdistyksen liséksi 13 eri vesihuoltolai-
toksesta, joista 6 oli ohjausryhman ulkopuolisia. Muutamilta vesihuoltolaitoksilta oli use-
ampi osallistuja paikalla.

Tyo6pajan tarkoituksena oli edelleen kehittdd konsultin vahinkotapauksia varten laatimia
toimintakortteja ja saada vesihuoltolaitosten henkildkunnalta palautetta toimintakor-
teista. TyOpajassa kaytiin 1api eri vahinkotilanteiden hoitamisen kaytantéja ryhmatyos-
kentelyna. Tyodpajassa myoOs keskusteltiin vesihuoltolaitosten hyviksi havaituista toimin-
tamalleista eri vahinkotilanteissa, joita on hyddynnetty toimintakorttien laatimisessa.



1.3 KYSELY VAHINKOTILANTEIDEN KASITTELYSTA VESI-
HUOLTOLAITOKSILLE

Tyypillisimmat vahinkotapaukset kartoitettiin vesihuoltolaitoksille suunnatulla kyselylla
25.10. - 14.11.2023 (Liite 1). Kyselyyn saatiin yhteensa 36 vastausta.

Tyypillisimpia vesihuoltolaitoksella esiintyneitd vahinkotyyppeja olivat vesijohtovuodot
(35 kpl) ja viemaritulvat (28 kpl). MyOs asennusvirheitd, veden laatuvirheita ja ajoneuvo-
vahinkoja esiintyi noin puolella vastanneista. Virheita liitoskohtalausunnoissa ja vesihuol-
lon palvelussa esiintyi noin neljdsosalla vastanneista vesihuoltolaitoksista. Vaihtoeh-
dossa muu vastauksia saatiin 5 kappaletta, jotka eivat kuitenkaan suoraan liity vastuu-
vahinkoihin (1. varkaus ja ilkivalta, 2. myrskyn aiheuttamat vauriot, 3. sopimusriita, 4.
vedenottamon kayttdman pohjaveden pilaantuminen 5. jatevesipumppaamon tuho-
poltto). Kuvassa 1 on esitetty kyselyssa saadut vastaukset vesihuoltolaitoksilla esiinty-
neisiin vahinkotyyppeihin.

= 1. Vesijohtovuoto (vesijohdon rikkoutuminen 40

ym.)
35
® 2. Vieméritulva (johtuu yleensé viemérin 35
tukoksesta, painumasta, rankkasateesta)
» 3. Veden laatuvirhe (vesijohtoveden 30 28
epdpuhtaudesta aiheutunut vahinko)
: ; : i A 25
4. Asennusvirhe (virheellinen liitostyo,
mittarin asennus ym.)
20
" 20
m 5. Virhe litoskohtalausunnossa 17

u 6. Virhe vesihuollon palvelussa (virheellinen
vedenpaine, virheellinen neuvonta ym.)

17
9
B 7. Kaivonkannesta, kuopasta tai 7
pintavesijohdosta kulkuvaylélla aiheutunut 5
vahinko (ajoneuvo- tai henkilévahinko) 5
uMuu .
0

Kuva 1. Vesihuoltolaitoksella esiintyneet vahinkotyypit

Yleisin syy aiheutuneille vahingoille oli vanhentunut tai huonokuntoinen infra (33 kpl),
tukos (28 kpl) ja saan aari-ilmiét (21 kpl). Virheelliset liitokset ja kaivinkoneet olivat myds
usein syyna vahinkoihin. Kuvassa 2 on esitetty kyselyssa saadut vastaukset vahingon
aiheutumisen syihin.



u 1. Vanhentunut tai huonokuntoinen infra

2 3. Virheellinen liitos

4. Saan aari-ilmiot

33

= 2. Virhe palvelussa 30 =5

25

21
u 5. Tukos 2 18 18
u 6. likivalta 15
1

10 T 9

= 9. Kaivinkone 5 I I 4 I
; |

m7. Epadpuhtaus

8. Tulipalo

EMuu

35

Kuva 2. Vahingon aiheutumisen syy

Kyselyn tulosten pohjalta yhdessa tyéryhman kanssa julkaisuun valittiin seuraavat va-
hinkotyypit:

1.

2.
3.
4.

Viemaritulvavahingot: viemaritulvasta tai viemarin tukkeutumista aiheutunut va-
hinko

Vesijohtovuoto: vesijohtovuodon aiheuttama vahinko kiinteistélla
Vedenlaatuvirhe: vesijohtoveden epapuhtaudesta aiheutunut vahinko
Asennusvirhe: esimerkiksi vesimittarin asentamiseen tai tonttiventtiilin avaami-
seen tai sulkemiseen liittyvat vahingot

Virhe litoskohtalausunnossa: virheesta aiheutunut vahinko liittyen esimerkiksi yli-
maaraisiin kaivutoihin tai liittymiskohdan muuttamiseen

Virhe vesihuollon palvelussa: esimerkiksi vesikatkoihin, veden paineeseen tai ve-
sihuoltolaitoksen antamaan virheelliseen neuvontaan liittyvat vahingot
Ajoneuvovahinko: kaivonkannesta, kuopasta tai pintavesijohdosta kulkuvaylalla
aiheutunut vahinko ajoneuvolle.

Suositellut toimintamallit eri vahinkotyypeissa on esitetty ohjeen luvussa 7.

Kyselyssa kartoitettiin lisaksi, mihin vahinkotyyppeihin ja —tapauksiin tarvittaisiin erityi-
sesti lisdohjeita ja millaisista ohjeista olisi eniten hy6tya vesihuoltolaitoksilla. Eniten oh-
jeistusta kaivattiin viemaritulviin ja vesijohtovuotoihin. Ohjeita kaivattiin my6s vahinkota-
pausten vastuukysymyksiin, toimintamalleihin ja korvauskaytantéihin. Lisaksi toivottiin,
etta tyossa selvitettaisiin vakuutusyhtididen toimintamalleja ja huomioita vahinkotapaus-
ten sujuvasta hoidosta.



2 YLEISTA VAHINGONKORVAUSOIKEUDESTA

Vahingonkorvausoikeudessa lahtékohtana on, etté vahingonkarsija karsii vahingon seu-
raamukset itse, ellei kykene osoittamaan toisen olevan siita jollain perusteella vastuussa.
Vesihuoltoa koskevien sopimusten, seka virheen ja vahingonkorvauksen perusta tulee
vesihuoltolaista (VHL 119/2001), jota sovelletaan vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan vali-
sissa asioissa. VHL:n soveltamisala vaikuttaa siihen, mitka kaikki asiakkaat, muut tahot
ja vahingot kuuluvat vesihuoltolain piiriin. Vastaavasti vesihuollon yleisissa toimituseh-
doissa on vastuunrajoituksia.

VHL 2 §:ssa maaritelldan toiminnat, joihin vesihuoltolakia sovelletaan. Asutuksen vesi-
huollon lisdksi lain soveltamisalaan kuuluu asutukseen vesihuollon kannalta rinnastuvan
elinkeino- ja vapaa-ajantoiminnan vesihuolto. Jos asiakkaan vesihuolto ei kuulu vesi-
huoltolain soveltamisalaan, vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan valinen sopimus on syyta
laatia niin, ettd siind otetaan huomioon asiakkaan toimiala ja erityispiirteet. Esim. op-
paassa elintarviketeollisuusyrityksen ja vesihuoltolaitoksen valisen talousvesisopimuk-
sen laatimisesta on ohjeistusta ja sopimusmalli sita varten.

VHL 6 luvun saanndksista ei saa poiketa sopimuksin kuluttajan vahingoksi. Kaikki asi-
akkaat eivat ole kuluttajia, vaan kuluttaja on kuluttajansuojalaissa (KSL 38/1978) tarkoi-
tettu luonnollinen henkild, joka hankkii vesihuoltopalvelun itselleen ja perheelleen henki-
I6kohtaiseen kayttoon. Vesihuoltolain lisaksi KSL soveltuu joissain tilanteissa myds ve-
sihuoltolaitoksen kuluttaja-asiakkaaseen (tasta lisaa jaljempana kohdassa 3.2.1).

Yleislakina vahinkotilanteissa on vahingonkorvauslaki, jota sovelletaan lahinna sellaisiin
vahinkoihin, jotka koskevat muuta tahoa kuin sopimuskumppania (VahL 412/1974). Siina
edellytetdan tuottamuksellista tekoa tai laiminlydntid. Lisaksi edellytetaan, ettéd vahingon
ja teon valilla vallitsee syy-seuraus-suhde (adekvaattisuus). Laissa maaritellaan ja eri-
telladn myods tyontekijan vastuu ja julkisen vallan vastuu. Lain mukaan henkil6- ja esine-
vahingot korvataan, mutta ei taloudellisia vahinkoja (elleivat ne liity henkil6- ja esineva-
hinkoihin).

Vahingonkorvauksessa noudatetaan ns. tdyden korvauksen periaatetta eli vahingonkar-
sinyt on saatettava siihen asemaan, jossa han olisi, jos vahinkotapahtumaa ei olisi sat-
tunut. Toisaalta tahan sisaltyy myos ns. rikastumiskielto eli vahingonkarsinyt ei myos-
kaan saisi hyodtyd vahingosta. Omaisuuden korvaamisessa huomioidaan, onko kohde
vahingon takia korjaus- ja kayttokelvoton. Jos ei ole, esinevahinkona on korvattava esi-
neen korjauskustannukset ja vahingosta aiheutuneet muut kulut seka arvonalennus. Jos
esine on tuhoutunut tai hukattu, korvataan esineen paivanarvo ja lisaksi tulojen tai ela-
tuksen vahentyminen.

Korvattaessa tuhottua tai hukattua omaisuutta korvausmaara koskee sita varallisuusar-
voa, joka menetetylla omaisuudelle on ollut. Koko jalleenhankintahintaa ei siis korvata
esimerkiksi, jos uusi esine tai kiinteistd on kayttéikdodotuksen, uuden tai paremman ra-
kenteen vuoksi arvokkaampi kuin korvauksen kohde. Jos jalleenhankinta ei ole mahdol-
lista, korvausmaaran selvittdmiseksi sovelletaan teoreettista myyntihintaa, joka tuhoutu-
neesta tai hukatusta omaisuudesta olisi voitu saada ennen vahinkoa.? Esim. vesilain (VL
587/2011) 13 luvun perusteella vesijohdon virheellisesta toiminnasta johtuva omaisuutta
valittdbmasti kohdannut edunmenetys voi tulla korvattavaksi (katso luku 3.2). Muu edun-
menetys voi tulla korvattavaksi vain, jos laitteen tai rakennelman omistaja olisi menetellyt
tahallisesti tai tuottamuksellisesti.

® Hemmo 2005, Sopimusoikeuden oppikirja s. 200-201; ks. Irtaimiston korvaamisesta s. 4.



3 VESIHUOLTOLAITOKSEN VAHINGONKORVAUS-
VASTUU

3.1 SOPIMUKSEEN PERUSTUVA VASTUU

Vesihuoltolaitoksen korvausvastuuta voidaan arvioida voimassa olevan oikeuden, seka
sopimuksen perusteella. Sopimuksen perusteella korvauskysymys voi tulla arvioitavaksi
vain, mikali vahinkoa aiheutuu laitoksen asiakkaalle, eli sopimuskumppanille. Sopimuk-
sessa voidaan sopia tarkemmin myds vastuukysymyksista. Sopimusvastuu koskee ai-
noastaan sopimuksen osapuolia. Mikali jotain asiaa ei ole sopimuksessa sovittu, nouda-
tetaan sopimusoikeuden yleisia periaatteita ja pakottavaa lainsdadant6a, jos sellaista on
ko. asiasta. Jos sopimuskumppani on karsinyt vahinkoa, toinen osapuoli voi vapautua
vastuusta nayttamalla, ettd on menetellyt huolellisesti (ns. ekskulpaatiovastuu). Vahin-
gonkorvaus voi perustua myds muuhun perusteeseen, joita voi olla esimerkiksi teko tai
laiminlydénti. Joskus my0s pelkka seuraus voi synnyttaa korvausvelvoitteen.

Esimerkkitapaus sopimusvastuusta
(KKO 1992:130)

Vesihuoltolaitos oli ottanut tehtavakseen korjata viemarilaitteiston kiinteistén omistajan
rakennuksessa. Takaiskuventtiili oli tydta suorittaessa jaanyt asentamatta. Taman takia
kiinteistolla aiheutui viemaritulvavahinko. Vaikka vesihuoltolaitos oli teettanyt tydn ali-
hankkijalla, se oli vastuussa suhteessa kiinteistén omistajaan. Sopimusvastuuseen sisaltyy
periaate, etta tyon teettdja on vastuussa alihankkijan virheesta.

Korvausvastuuta voidaan sopimuksin rajoittaa maarallisesti, ajallisesti tai muuten. Se
voidaan poistaa kokonaankin sopimusvapauden periaatteiden mukaisesti. Eri laeissa on
kuitenkin ns. pakottavia sdanndksia vastuista, joista ei voida sopia toisin. Liséksi esim.
torkean huolimattomuuden tai tahallisuuden vastuuta ei koskaan voida poistaa sopimuk-
sin miltdan osin.

3.1.1 Vesihuoltolaitoksen toimitusehdot

Sopimusehtojen liséksi vesihuollon asiakkaan® ja vesihuoltolaitoksen valistéa sopimusta
taydentavat vesihuoltolaitoksen kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot, jotka
useimmiten pohjautuvat Vesilaitosyhdistyksen laatimaan yleisten toimitusehtojen mal-
liin.? Vastuukysymykset ovat sopimusten yksi tarkeimmista elementeista.

Alle on keratty keskeiset vahinkotilanteissa sovellettavat toimitusehtojen kohdat Vesi-
laitosyhdistyksen vuoden 2016 julkaisusta Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot
(malli):

e 1.12 Liittdmiskohta (vastuurajan maarittely)

e 3.2 Sopiminen liittymisesta (padotuskorkeus ja sen alapuolisten tilojen suojaami-
nen)

o 5.3 Mittaritila (mittaritilaan liittyvat vaatimukset)
7.2 Virhe (vesihuollon virheen maarittely ja vastuunrajaus vedenjakelun keskey-
tyksessa)

¢ Tassa ohjeessa asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa tai haltijaa taikka muuta, joka tekee vesihuoltolaitoksen
kanssa sopimuksen kiinteiston liittdmisesta laitoksen verkostoon tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta
4 Vesilaitosyhdistys 2016, Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot
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e 7.4 Ylivoimainen este (ylivoimaisen esteen maarittely)

e 7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus (vesihuoltolaitoksen korvausvelvollisuus ja
vastuunrajaus)

e 7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen (asiakkaan velvoite vahinkojen torjumi-
sessa sekd mahdollinen myétavaikuttaminen vahinkoon)

e 8.5 Laitoksen velvollisuudet (litostdiden suorittaminen ja tiedottaminen kasva-
neesta vedenkulutuksesta)

o 8.6 Asiakkaan velvollisuudet (vastata kvv-laitteista ja niiden aiheuttamista hai-
toista)

Esimerkki talousveden toimituksen keskeytyksestd ja yrityksen
korvausvaatimuksesta

Tapahtuma

Vesijohtorikko ja epaily, onko talousveteen paassyt jatevetta. Vedenjakelu keskeytettiin
valiaikaisesti ja vesihuoltolaitos desinfioi verkostoa.

Korvausvaatimus ja ratkaisu

Yritys haki vesihuoltolaitokselta korvausta jouduttuaan hankkimaan vesiauton
ulkopuoliselta toimittajalta, koska yrityksen tuotantoa ei voitu keskeyttaa verkoston
desinfioinnin ajaksi.

Korvausta ei maksettu. Vesihuoltolaitoksella ei ollut velvollisuutta korvata vesiauton
hankinnan kustannuksia yritykselle, koska yleisten toimitusehtojen mukaan
vesihuoltolaitoksella ei ole korvausvelvollisuutta taloudellisista vahingoista yritysta
kohtaan. Vahingossa ei mydskaan ollut kyse vesihuoltolaitoksen torkeasta
huolimattomuudesta. Yrityksen vastuulla oli turvata tuotantonsa hairiétilanteessa.

Jos yrityksen ja vesihuoltolaitoksen valilla on sellainen sopimus, jossa sovitaan erik-
seen menettelystd ja vastuista esim. vesihuollon hairiétilanteissa, sopimuksessa sa-
nottu ohittaa yleiset toimitusehdot. Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan
1.3 mukaan oikeuksia ja velvoitteita maariteltdessa otetaan asiakirjat huomioon seu-
raavassa jarjestyksessa: pakottava lainsdadanto, lainsdddantéon perustuvat viran-
omaismaaraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa
tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

3.2 LAKIIN PERUSTUVA VASTUU

Yleisimmiksi vastuuperusteiksi sopimuksenulkoisissa vahinkotilanteissa voidaan lukea
tuottamusvastuu ja ankara vastuu.® Vesihuoltolaitoksen vesihuoltolakiin ja vesilakiin pe-
rustuva vahingonkorvausvastuu on lahtékohtaisesti ankaraa, tuottamukseen perustuma-
tonta vastuuta.” Vastuuperusteella tarkoitetaan sita tosiasiaseikastoa, jonka vallitessa
korvausvelvollisuus syntyy. Korvausvelvollisuuden edellytyksiin kuuluvat vahingon ai-
heuttaminen, vahingon ja vahingonaiheuttajan toiminnan valinen syy-yhteys ja jokin oi-
keusperuste, jolla vahinko siirretdan sen aiheuttajan vastattavaksi.?

€ Hemmo 1998, s. 41.
fStahlberg — Karhu 2013, s. 17.
€ Hemmo 1998, s. 5-6.



VHL 28 §:ssa vahingonkorvausvastuu koskee sopimuskumppania (lukuun ottamatta
henkildvahinkoa tai henkilokohtaiseen kayttdon tarkoitettua omaisuutta, joihin se myoés
ulottuu). VHL:ssa on kuluttajan hyvaksi pakottavia sdanndksia, joista ei voi poiketa so-
pimuksin kuluttajan vahingoksi (mm. hinnanalennus ja vahingonkorvaus).

Vastuutasojen merkittdvimpana erona on vahingonaiheuttajan tuottamusta koskevan to-
distustaakan erilainen jakautuminen." Tuottamusperustainen vastuu edellyttda aina
naytt6ad vahingonaiheuttajan tuottamuksesta seka syy-yhteydestd vahingonaiheuttajan
teon ja tapahtuneen vahingon valilld. Ankaran vastuun tilanteissa nayttéa tuottamuk-
sesta ei vaadita. Ankarasta vastuusta vapautumisen perusteena on vahingonkarsijan
myo6tavaikutuksen ohella ylivoimainen este, joka maariteltiin VHL:n muuttamisen yhtey-
dessa vuonna 2014." Ylivoimaisena esteend voidaan pitda esim. poikkeuksellisia saa-
olosuhteita tai vahingon aiheutumista ilkivallan seurauksena.

Tarkemmin ylivoimaisesta esteesta saadetaan VHL 27 §:ssa:

"Virheena ei pideta sellaista vesihuoltolaitoksen palvelun hairiota tai keskeytymista, joka
aiheutuu vesihuoltolaitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteest3,
jota sen ei kohtuudella voida edellyttda ottavan huomioon toiminnassaan ja jonka seu-
rauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.”

3.2.1 KSL on kuluttajansuojan yleislaki

KSL koskee kulutushytdykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta markkinointia elinkeinon-
harjoittajilta kuluttajille. Vesihuollossa kuluttajaan sovelletaan ensi sijassa vesihuoltola-
kia. Kuluttajansuojalaissa sdadetaan kuluttajan oikeuksista yleisella tasolla ja elinkeinon-
harjoittajan vastuusta tiettyjen tavaroiden tai palveluiden kaupassa.

3.2.2 VL:n korvaussaannokset

Vesihuoltolaitoksen korvausvelvollisuus voi perustua myos VL:n 13 luvun korvaussaan-
ndksiin. VL 13 luvun 3 §:ssa sdadetaan korvausvastuusta erityistilanteesta aiheutuneista
edunmenetyksista. Tyypillisesti sen soveltaminen voi tulla kyseeseen, jos vahingon on
aiheuttanut viemarin tai vesijohdon virheellinen toiminta tai rikkoutuminen. Kuitenkin on
huomattava, ettd VL 13 luvun 3 §:n 1 momentin mukaan vastuuta ei ole siina tapauk-
sessa, jos vesijohdon, viemarin tai muun sellaisen johdon virheellinen toiminta on aiheu-
tunut poikkeuksellisesta ulkopuolisesta syysta. HE 277/2009:ssa esimerkeiksi on nos-
tettu ennalta arvaamattoman voimakkaat sateet tai pahat tulvat taikka ulkopuolinen va-
hingonteko.X Ratkaisevaksi talléin muodostuu, onko kyse sellaisesta poikkeuksellisesta
ulkopuolisesta olosuhteesta, johon omistajan ja haltijan ei hankkeen laatu ja olosuhteet
huomioon ottaen ole voinut edellyttdad varautuvan. Vesihuoltolaitoksen on esimerkiksi
varauduttava tietylla todennakdisyydellad aiheutuviin poikkeuksellisiin luonnonolosuhtei-
siin tai onnettomuuksiin, seka suojattava laitteet ja rakennelmat ilkivaltaa vastaan mah-
dollisuuksien mukaan.

P Hemmo 1998, s. 49.
"VHL, muutos 681/2014, 27.2 §. Kts. myds Vesihuoltolakiopas 2015, MMM 5/2015, s.32-33.

I HE 218/ 2013 vp., s. 55-56.
KHE 277/2009 vp., s. 158. Hallituksen esitys Eduskunnalle vesilainsdddanndn uudistamiseksi.



VL 13 luvun mukaiset vahingot korvataan samalla tavoin siita riippumatta, onko vahin-
gonkarsija laitoksen asiakas vai ei. Talldin vastuu on ankaraa valittémista omaisuusva-
hingoista. Omaisuusvahinkoina korvataan vahingoittuneen omaisuuden ennalleen saat-
tamisesta aiheutuneet kulut. Vesihuoltolaitoksen vastuulla ei ole korvata muita kuin va-
littdmia omaisuusvahinkoja, ellei vahinko ole johtunut laitoksen tahallisesta tai tuotta-
muksellisesta menettelysta. Henkilévahinkojen ja omaisuudelle aiheutuneiden vahinko-
jen korvaaminen maaraytyy vahingonkorvauslain (VahL 412/1974) 5 luvun mukaan sil-
loin, kun sovelletaan vesilakia. Luvun saannokset vastaavat yleisia vahingonkorvausoi-
keudellisia periaatteita. Mikali kyse on ymparistdvahingosta, sovelletaan sen korvaami-
seen ymparistévahinkolakia, laki ymparistdvahinkojen korvaamisesta (YVL 737/1994).

Yleensa vahingonkarsineen kannalta lopputulema on sama, riippumatta siitd sovelle-
taanko asian ratkaisemisessa vesilakia tai vesihuoltolakia. Molemmat lait voivat soveltua
samassa vahinkotapauksessa, eika lain valinnan osalta oikeuskaytantd ole yhtenainen.
Silloin kun kyse on vesihuoltolaitoksen asiakkaalle aiheutuneesta tulvavahingosta ja va-
hingolla on yhteys sopimuksessa tarkoitettuun palveluun, on luontevaa soveltaa ensisi-
jaisesti vesihuoltolakia. Vesihuoltolaissa on kuitenkin rajattu, minkalaiselle omaisuudelle
aiheutunut vahinko korvataan, toisin kuin vesilaissa.

3.2.3 YVL JA NaapSuhdeL

YVL koskee tietylla alueella harjoitetusta toiminnasta aiheutuneiden henkilo- ja esineva-
hinkojen seka torjunta- ja kunnostustoiden kustannusten korvaamista. Korvausmenette-
lyyn sovelletaan vahingonkorvauslakia, ellei tasta laista muuta johdu. Laissa tarkoitettuja
ymparistovahinkoja voi aiheutua veden, ilman tai maaperan pilaantumisesta, melusta,
tarinasta, valosta, lammosta tai hajusta tai muusta vastaavasta hairiosta. Laki ei koske
sopimukseen perustuvaa korvausvastuuta. Laissa mainittuja ymparistdvahinkoja voi-
daan korvata my0s lakisaateisesta ymparistdvahinkovakuutuksesta.

Laissa eraistd naapuruussuhteista (NaapSuhdelL 26/1920) saadetdan naapurikiinteis-
tolta tulevien haittojen ja vahinkojen korvaamisesta. Laissa mainitaan haju, melu, noki,
poly, jne. Tata lakia voidaan soveltaa myos silloin, jos joku kaivaa maata tai kuormittaa
sita niin, etta toisen maalla oleva rakennus muulla tavalla vahingoittuu. Vahinko on kor-
vattava, mikali se ei ole johtunut siitd, ettd rakennus oli puutteellisesti perustettu tahi
muuten huolimattomasti rakennettu (9 ja 10 §). Jos on kyse ympéristdvahingosta, YSL
tulee sovellettavaksi taman lain sijasta.

[t&-Suomen hovioikeuden tuomiossa (31.3.2017 Nro 182 Dnro S 16/697) kunnan vahin-
gonkorvausvelvollisuutta arviotiin ymparistovahinkolain nojalla. Kunnan jatevesiviemarista
oli valunut kasittelematonta jatevetta jarveen, josta elinkeinonharjoittaja johti vettd myyn-
tiin tarkoitettujen kasviensa kasteluun.

3.2.4 VHL:n sdadanndkset vahingonkorvauksesta

Vesihuoltolaitosten vastuukysymyksista saadetaan keskeisilta osin vesihuoltolaissa:
VHL (119/2001) astui voimaan 1.3.2001. Lain voimassa olon aikana siihen on tehty muu-
toksia, joista viimeisin on astunut voimaan lailla 21.4.2023/786.'

"HE 139/2022 vp.



VHL 28 §:n 1 momentin mukaisesti vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vesihuol-
lossa tai huleveden viemardinnissa olevasta virheesta henkildlle taikka yksityiseen
kayttdodn tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsineen paaasiassa sellaiseen tar-
koitukseen kayttamalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon. Ennen vahingon ilmene-
mista tehdyn sopimuksen ehto, joka rajoittaa vahinkoa karsineen oikeutta korvaukseen
tdman momentin nojalla, on mitatén. ™

Taloudellisista vahingoista sdadetaan VHL 28 §:n 2 momentissa ja valillisistad vahingoista
3 ja 4 momentissa. Valillisen vahingon vesihuoltolaitos on velvollinen korvaamaan vain,
jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Muissa kuin kulut-
tajan ja vesihuoltolaitoksen vélisissa asiakassuhteissa naista voidaan poiketa sopimuk-
sin. Vesihuoltolaitoksen yleisissa toimitusehdoissa taloudellisten vahinkojen ja valillisen
vahinkojen korvausvelvollisuus onkin suppeampi kuin laissa. Vesihuoltolain peruste-
luissa mainitaan esimerkkina valittomasta taloudellisesta vahingosta "esim. kulut, joita
aiheuttaa talousveden hankkiminen muualta, kun toimitus on keskeytynyt (HE 85/2000
vp.).” Tassa tarkoitettu taloudellinen vahinko ei liity henkilo- eika esinevahinkoon, vaan
on itsessaan vesihuollon virheen aiheuttama rahanmeno asiakkaalle.

Vilillisista vahingoista sdddetdan seuraavasti VHL:n 28 §:n 3 ja 4 momentissa:

Vesihuoltolaki (119/2001)

28 §
Vahingonkorvaus

“Valillisena vahinkona pidetaéan:

1) ansionmenetysta, joka aiheutuu vesihuollossa olevasta virheesté tai siita
Johtuvista toimenpiteista;

2) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

3) vesihuollon palvelujen kayttéén perustuvan hyddyn olennaista menetysta, josta
ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, seké muuta siihen rinnastettavaa
olennaista haittaa;

4) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Jos 3 momentissa tarkoitettu vahinko aiheutuu muunlaisen vahingon
rajoittamisesta, vahinkoa ei télté osin pideta vélillisena.”

\ J/

VHL 12 § mukaan vesihuoltolaitoksen tulee maarata jokaista verkostoonsa liitettavaa
kiinteistda varten liittamiskohdat. Liittdmiskohtien sijainnin takia kiinteiston liittdmisesta
laitoksen verkostoon ei saa aiheutua kiinteiston omistajalle tai haltijalle kohtuuttomia kus-
tannuksia. Kaytannossa vesihuoltolaitos laatii kiinteistokohtaisen liitoskohtalausunnon.
Vesihuoltolaitos on vastuussa liitoskohtalausunnon oikeellisuudesta eli siitd, ettd sen
osoittamaan liitoskohtaan voi liittya (kts. myos luku 4).

™ VHL muutos 681/2014. HE 218/2013 vp.
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Vesihuollon tai hulevesiviemaréinnin virhe

Asiakkaalla on oikeus veden laatuvirheen tai keskeytyksen takia hinnanalennukseen
(VHL 27 §). Kaytanndssa hyvittdminen tapahtuu vesilaskun kautta, eika ole varsinaisesti
vahingonkorvausta. Hinnanalennus ei edellytd konkreettista vahinkoa. Se on hyvitys
siita, etta palvelu ei vastannut sita, mita asiakas on voinut edellyttda sopimuksen tai saa-
doksen perusteella. On kuitenkin huomioitava, etta esim. veden laatuvirheesta aiheutu-
nut pyykin sotkeutuminen korvataan vahingonkorvauksena. Lisaksi asiakkaalla voi olla
oikeus hinnanalennukseen.

VHL 27 §:n mukaan vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa on virhe myds silloin,
kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytys aiheudu vesihuolto-
laitoksen laitteiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydsta, joka kestaa yhtajaksoisesti
alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etukateen, tai jollei keskeytysta voida muu-
toin pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena. Vesihuoltolaitok-
sen yleisissa toimitusehdoissa on kuvattu tarkemmin virhetta ja sen seurauksia. Huleve-
siviemarointia koskevia VHL:n ja toimitusehtojen mukaisia kohtia sovelletaan vain, jos
vesihuoltolaitos huolehtii huleveden viemaroinnista.

Asiakkaan ja vesihuoltolaitoksen valinen sopimus tehdaan VHL 21 §:n mukaisesti kirjal-
lisesti ja siten, etta sita ei voi yksipuolisesti muuttaa. VHL 22 §:n mukaan vesihuollon ja
huleveden viemaradinnin yleiset toimitusehdot on laadittava siten, ettéd ne ovat kohtuulliset
ja tasapuoliset. Sopimusehtojen muuttamisesta on saadetty VHL 23 §:ssa seuraavasti:

-

Vesihuoltolaki (119/2001)

23§

Sopimusehtojen muuttaminen

“Vesihuoltolaitos saa muuttaa 21 §:sséa tarkoitetun sopimuksen mukaisia maksuja
Ja muita sopimuksen ehtoja vain:

1) sopimusehdoissa yksiloidyillé perusteilla edellyttden, ettéd sopimuksen sisélté ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu;

2) lainsé&&dénnén muutoksen tai viranomaisen siihen perustuvan paéatéksen
perusteella;

3) muusta erityisesté syystéa olosuhteiden olennaisesti muututtua.

Vesihuoltolaitoksella on liséksi oikeus tehdé sopimusehtoihin véhéisid muutoksia,
Joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltéon.

Vesihuoltolaitoksen on hyvissé ajoin ennen sopimuksen muuttamista lahetettéava
asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mistd ajankohdasta maksuttai muut
sopimusehdot muuttuvat sekd miké on muutoksen peruste. Jos muutoksen
perusteena on muu kuin lainsédddnnén muutos tai viranomaisen siihen perustuva
paétés, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen
l&hettémisesta.”

\ J

Em. asiakkaan ja vesihuoltolaitoksen valinen sopimussuhde on yksityisoikeudellinen ja
rita-asiat kasitelldaan VHL 34 §:n mukaan karajaoikeudessa.
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Hulevesiviemaroéinnin virhe koskee vain niita vesihuoltolaitoksia, jotka ovat sopineet kun-
nan kanssa huolehtivansa hulevesien viemardinnista. Vuoden 2014 vesihuoltolain uu-
distuksen jalkeen, hulevesiviemarointi ei ole enaa osa vesihuoltoa, vaan se on |ahtokoh-
taisesti kunnan vastuulla.

3.3 VESIHUOLTOLAITOKSEN VASTATTAVAKSI JAAVIEN
KORVAUSKULUJEN RAJAAMINEN VAKUUTUKSILLA

Vahingonkorvauskuluja vesihuoltolaitokset rajaavat myos erilaisilla vapaaehtoisilla va-
kuutuksilla. Vakuutusyhtion korvausvelvollisuus perustuukin vakuutuksenantajan ja va-
kuutuksenottajan valiseen sopimukseen. Toiminnan vastuuvakuutus on vahingonkor-
vausvelvollisuuden varalta otettava vakuutus (vakuutussopimuslaki, VakSL (543/1994),
30 § 4 momentti). Vastuuvakuutuksen perusteella voidaan korvata vakuutuskirjassa mai-
nitussa toiminnassa ja vakuutuksen voimassaoloalueella toiselle aiheutettu vahinko,
josta vakuutuksenottaja on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa. Vesi-
huoltolaitoksilla tulisi olla vastuuvakuutus, jollei vahinkoihin ole varauduttu esim. vakuu-
tusrahastolla. Muita vesihuoltolaitoksilla olevia vakuutustyyppeja ovat esim. varallisuus-
vastuun varalta otettu vakuutus, tuotevastuun ja konsulttivastuun varalta otettu vakuutus
(ks. jaljempana luku 8).

Vakuutusehdot rajaavat vakuutuksenantajan eli vakuutusyhtion korvausvastuuta ja voi-
vat taten olla laitoksen vahingonkorvausvelvollisuutta suppeammat. Vakuutuksen ulko-
puolelle jddvista vahingoista johtuvat korvauskulut jadvat ndissa tapauksissa vesihuolto-
laitoksen itsensd maksettaviksi. Vakuutusehtojen ulkopuolisilla vahingonkorvaustapah-
tumien kertymiselld on suora vaikutus vesihuoltolaitoksen talouteen ja sita kautta vesi-
huollosta asiakkailta perittaviin kustannuksiin. Vesihuoltolaitosten vakuutusturvan katta-
vuutta olisikin tdman takia seurattava ja tadydennettava tarvittaessa.

Kunnallisilla vesiliikelaitoksilla tai osakeyhtiomuotoisilla vesihuoltolaitoksilla voi olla kay-
tdssaan myos kaupungin yhteinen vakuutusrahasto. Vakuutusrahastolla voidaan joko
korvata vakuutus tai se voi olla vakuutusturvaa taydentava elementti. Esimerkiksi tilan-
teessa, jossa vakuutus ei vakuutusehtojen perusteella korvaa vesihuoltolaitoksen vas-
tuulla olevaa vahinkoa, mutta josta laitos on korvausvastuussa, korvaus voidaan maksaa
vahinkorahastosta. Paasaantdisesti korvausta haetaan ensisijaisesti vakuutuksesta ja
vasta toissijaisesti vahinkorahastosta.
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4 ASIAKKAAN VASTUU

Vesihuoltolaitoksen asiakkaan vastuita maaritellaan erityisesti vesihuoltolaissa seka asi-
akkaan ja vesihuoltolaitoksen valisissa sopimuksissa.

Liittdmiskohdassa vesihuoltolaitoksen vastuu laitteistosta paattyy ja asiakkaan vastuu
alkaa. Vesihuoltolaitos maaraa paikan, jossa kiinteisto liitetaan. Litoskohdalla tarkoite-
taan sita kohtaa johdoissa, jossa vesihuoltolaitoksen ja kiinteistén johdot kytketaan toi-
siinsa.

VHL 13 §:n mukaan seka liittymis- ja kayttésopimukseen ja yleisiin toimitusehtoihin pe-
rustuen kiinteistén omistajan tai haltijan (asiakas) vastuulle kuuluu kiinteiston ja sen ra-
kennusten sisaiset putkistot, tonttivesijohto, tonttiviemarit (jatevesi ja hulevesi) ja yleensa
my0s tonttiventtiili. Kiinteiston vesihuoltolaitteiston, mukaan lukien tonttijohtojen ja tont-
tiventtiilin, kunnosta huolehtiminen kuuluu kiinteistén omistajalle tai haltialle, joka mak-
saa my6s mahdolliset korjauskustannukset. Vesihuoltolaitoksella on oikeus tarkastaa
vesihuoltolaitoksen laitteistoon liitetyn tai litettavan laitteiston laadun, kunnon ja toimin-
nan.

Vastuu voi olla myds jaettua vastuuta vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan valilla, esimer-
kiksi jos asiakas on myotavaikuttanut vahingon syntymiseen tai seurauksiin.
Vesihuoltolaitos voi tietyissa tapauksissa rajata omaa vastuutaan myds asiakkaalle toi-
mitetulla kirjallisella ohjeistuksella, joka ei kuitenkaan voi olla ristiriidassa lain tai sopi-
musten kanssa.

Asiakkaan ohjeistuksella rajataan muun muassa vesihuoltolaitoksen vastuuta liitoskoh-
talausunnon virheista aiheutuneista vahingoista. Esimerkiksi useilla vesihuoltolaitok-
silla litoskohtalausunnossa on mukana ohjeistus, jonka mukaan kiinteistén omistajan
tulee tarkistaa liitoskorko ja -paikka seka selvittdad maanalaiset ristedvat rakenteet ennen
kaivutdiden aloittamista. Lisaksi tonttijohtojen saneerauksissa liitoskohtalausunnon lisa-
teksteissa voidaan huomauttaa, etta nykyinen litoskorko ei ole tiedossa ja liitos voidaan
uusia nykyiseen sijaintiin.

Tonttijohdon liitoksen rikkoutuminen voi tapauskohtaisesti olla my6s vesihuoltolaitok-
sen vastuulla, koska vesihuoltolaitos vastaa tonttiventtiilin avaamisesta ja sulkemisesta.
Toisaalta kiinteistdn omistajan vastuulla on huolehtia siita, ettd venttiili on toimintakun-
nossa ja kestaa kayttoa.
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Esimerkkeja virheellisista liitoskohtalausunnoista ja korvauspaatoksista:
1. Liitoskohta on maaratty vaaraan paikkaan

Liitoskohta maaratty vaaraan paikkaan tai kauas, jolloin tonttijohdolle on jouduttu
laajentamaan kaivutéita suunnitellusta. Ylimaaraisiin kaivutéiden kustannuksiin on voitu
hakea korvauksia vesihuoltolaitokselta.

2. Virhe liitoskorossa

Liitoskorkojen laskennassa on voitu kayttaa virheellisia arvoja, jolloin lausunnossa
annetuissa litoskoroissa on virhe. Virheellinen liitoskorko voi estaa liitoksen tekemisen.
Edessa oleva toinen johto voi myds estaa liittymisen annettuun korkoon.

Korvauspaatoksista

Korvauksia on voitu maksaa vesihuoltolain 12 § perusteella: littymisesta ei saa aiheutua
kohtuuttomia kustannuksia asiakkaalle.

Korvauksia ei ole yleensa maksettu tai ei ole maksettu kokonaan, jos
vesihuoltolaitoksen antamassa litoskohtalausunnossa on ohjeistettu varmistamaan
litoskorko ja selvittamaan etukateen maanalaiset rakenteet (kuten sahkdjohdot,
tietolilkkennekaapelit ja kaukolampdputket), mutta asiakas ei ole nain toiminut ja siita on
aiheutunut ylimaaraisia kustannuksia.

Korvausta ei ole maksettu, jos esimerkiksi tonttijaocista on aiheutunut asiakkaalle
ylimaaraisia liittymiskustannuksia, kun liitoskohta on kauempana. Kun vesihuoltoverkoston
rakennushetkella voimassa oleva tonttijako on huomioitu, vesihuoltolaitoksen ei tarvitse
huomioida sen jalkeen alueella tapahtuneita lohkomisia.

\ 7

Vesimittaritila kuuluu kiinteistén vastuulle, vaikka varsinainen vesimittari on vesihuolto-
laitoksen omaisuutta. Vesimittarista ja vesimittaritilan vaatimuksista sdadetaan Ymparis-
toministerion asetuksessa rakennusten vesi- ja viemarilaitteistoista 10 §:ssa seuraavaa:

Ymparistoministerion asetus rakennusten vesi-ja viemarilaitteistoista (1047/2017)

“Kiinteistén vesimittarin on oltava paikassa, jossa se on helposti asennettavissa,
luettavissa ja huollettavissa eika se paése jaatymaan.

Rakennuksessa on oltava huoneistokohtaiset vesimittarit huoneistoon tulevan
kylmén ja ld&mpimé&n veden mittaamiseen siten, ettéd mittareiden osoittamaa
vedenkulutusta on mahdollista kdyttda laskutuksen perusteena.
Huoneistokohtaisten vesimittareiden on sijaiftava paikassa, jossa ne ovat helposti
asennettavissa, huollettavissa ja luettavissa.”

Vesihuoltolaitoksen yleisissa toimitusehdoissa on asetettu vesimittaritilalle lisdvaatimuk-
sia, kuten tilan tulee olla lammitetty ja varustettu lattiakaivolla. Jos vesimittaritila ei vastaa
vaatimuksia, vesihuoltolaitoksen on tarkeaa huomauttaa asiakasta havainnosta esimer-
kiksi tarkastuskaynnilla tai mittarin vaihtamisen yhteydessa. Huomautus suositellaan
tehtavan Kkirjallisesti ja mieluiten niin, ettd asiakas kuittaa saaneensa huomautuksen.
Tama suositus nousi erityisesti haastatteluissa vakuutusyhtididen edustajien kanssa.
Puutteellisen mittaritilan voidaan vahinkotilanteessa katsoa myo6tavaikuttaneen
vahinkoon erityisesti tilanteissa, joissa asiasta on huomautettu asiakasta. Uusissa ra-
kennuksissa valvontavastuu mittaritilan asianmukaisuudesta on ensisijaisesti rakennus-
valvonnalla.
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Padotuskorkeuden maarittely

Padotuskorkeudella tarkoitetaan asetuksessa rakennusten vesi- ja viemarilaitteistoista
hyvaksyttya tasoa, johon saakka vedenpinta saa viemarissd enintdan nousta liitty-
neen kiinteiston kohdalla. Padotuskorkeus maaritelldan, koska kiinteistdilla, joiden vie-
mareiden liitoskohdat kaivoihin (viemaripisteet) ovat padotuskorkeuden alapuolella, on
ilmeinen tulvimisriski.

Padotuskorkeuden" alapuoliset tilat asiakkaan tulee suojata asianmukaisesti. Pado-
tuskorkeus on yleensa maaritetty kiinteistolle annetussa liitoskohtalausunnossa. Mikali
littyja viemardi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta (vie-
maritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee suojata
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemaroidyt tilansa vahinkojen valttamiseksi.

Jos padotuskorkeutta ei ole merkitty sopimukseen tai sen liitteisiin (jos esim. liitoskohta-
lausuntoa ei ole), on padotuskorkeus maaritelty Vesihuoltolaitoksen yleisten toimituseh-
tojen kohdassa 3.2 seuraavasti®:

"Laitos maarittelee sopimuksessa kiinteistdlle padotuskorkeuden eli tason, jolle viemari-
vesi voi verkostossa nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa ole maaritellyt liittyvalle kiin-
teistolle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillisviema-
réinnissa viemarin sisapuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymakohdassa + 1000
mm ja sekaviemarodinnissa ja hulevesiviemarissa kiinteistda palvelevan kadun tai maan
pinta + 100 mm tonttiviemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemaroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta
(viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee
suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa vahinkojen valtta-
miseksi.”

Ymparistoministerion asetuksessa rakennusten vesi- ja viemarilaitteistoista (27 §) saa-
detaan, etta jos viemaripiste sijaitsee padotuskorkeuden alapuolella, jatevedet on pum-
pattava. Korjaus- ja muutostydssa padotuskorkeuden alapuolella sijaitseva yksittdinen
viemaripiste voidaan pumppauksen sijasta varustaa padotusventtiililla lukuun ottamatta
WC-vesia.

" Ymparistéministerion asetuksessa rakennusten vesi- ja viemarilaitteistoista (1047/2017) padotuskor-
keudella tarkoitetaan hyvaksyttya tasoa, johon saakka vedenpinta saa viemarissa enintdan nousta liitty-
neen kiinteiston kohdalla (2 §:n kohta 17). Asiasta on my0s runsaasti oikeuskaytdnt6a esim. Vaasan HO
25.3.2021 t. 143, Kouvolan HO 12.11.2008 t. 1237 ja Kanta-Hameen karajdoikeuden tuomio 13.4.2012

12/3430.
° Suomen Vesilaitosyhdistys ry. 2016, Vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot
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5 MUIDEN TAHOJEN VASTUU
5.1 URAKOITSIJAN VASTUU

Vahingonkorvausoikeudessa vahingon aiheuttaja vastaa lahtokohtaisesti aiheuttamis-
taan vahingoista. Vahinkoalueella on voinut tydskennella useampi toimija. Erityisesti va-
hinkotapahtumien ketjuuntuminen voi aiheuttaa haastavia tilanteita vastuukysymysten
maarittelyssa. Esimerkiksi tilanteissa, joissa kaivutyot, suuntaporaukset tai kairaukset on
tehty vaarassa kohdassa, tai urakoitsija ei ole etukateen selvittanyt olemassa olevia joh-
toja asianmukaisesti, vastuu voi olla urakoitsijan. Vastuu voi olla myds jaettua vastuuta
vesihuoltolaitoksen ja urakoitsijan valilla.

Tyontilaaja on padsaantdisesti vastuussa teettdmaansa tyéhon liittyvistd vahingoista.
Esimerkiksi vesihuoltolaitos on korvausvelvollinen vahingonkarsijalle aliurakoitsijansa ai-
heuttamista vahingoista. Vesihuoltolaitos voi kuitenkin vaatia vahingosta aiheutuneita
korvauskustannuksia takaisin aliurakoitsijalta regressioikeudella. Se tarkoittaa sita, etta
vahingonkorvauksen maksaja voi hakea vahinkoa karsineelle maksamansa maaran jal-
keenpéain vahingon aiheuttajalta.

- ~

Esimerkkitapaus rakennusliikkeen vahingonkorvauksista vesihuoltolaitokselle
(Helsingin hovioikeus 30.11.2016, dnro S 15/2296)

Rakennusliike oli rakennustyén yhteydessa kaivanut osittain esiin tontilla kulkeneen
vesihuoltolaitoksen paavesijohdon ja siina olevaan kulmakappaleeseen liittyvan betonisen
kulmatuen. Kulmatuki petti esiin kaivamisen jalkeen, mika aiheutti runkovesijohdon
kulmakappaleen liitoskohdan rikkoutumisen.

Vesihuoltolaitos joutui ostamaan toiselta kaupungilta korvaavaa vetta, kunnes vuoto saatiin
korjattua ja vesijohto otettua takaisin kayttéon. Paavesijohdon rikkoutumisesta aiheutuneet
painevaihtelut ja paineiskut aiheuttivat lisaksi viisi pienempaa putkirikkoa alueen
vesijohtoverkostoon.

Hovioikeus totesi tuomiossaan, etta paavesijohdon rikkoutuminen katsottiin
rakennusliikkeen viaksi. My&s pienten putkirikkojen katsottiin aiheutuneen ison
runkovesijohdon rikkoutumisesta.

5.2 VIALLINEN TUOTE

Korvausvastuun synnyttdma virhe voi olla myds tuotteessa esim. vesimittari voi olla vial-
linen. Viallisia voivat olla myds erilaiset tiivisteet tai liittimet. Esimerkiksi kodinkoneiden
tulisi kestaa lyhyita vesikatkoja ja kohtuullisia paineenvaihteluita. Jos kodinkone kuiten-
kin hajoaa naiden seurauksena, korvausvastuu voi olla laitevalmistajalla.

Jos vesihuoltolaitos on ostanut viallisen tuotteen, jota on kaytetty asiakkaalle suunna-
tussa palvelussa, kuten vesimittarin asennuksessa, vesihuoltolaitos on tassa tapauk-
sessa lahtokohtaisesti korvausvelvollinen asiakkaalle. Tuotteen valmistaja on puoles-
taan usein korvausvelvollinen vesihuoltolaitokselle, joten vesihuoltolaitos voi vaatia kor-
vauksia omista korvauskustannuksistaan takaisin tuotteen valmistajalta.
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5.3 AJONEUVOVAHINGOT

Lahtdkohtaisesti vastuu kadun kunnosta ja siihen liittyvistd ajoneuvovahingoista kuuluu
tien yllapitajalle. Tienpitaja voi olla kaupunki tai muu taho. Haastatteluissa nousi esiin,
ettd korvausvaatimuksia ajoneuvovahingoista tulee kuitenkin harvoin. Yhtena syyna on
tieliikennelain (729/2018) soveltamisessa tullut kdytantd. Lain tulkinnan mukaan kau-
punki ei ole vastuussa ajoneuvovahingosta, mikali tiesta ei ole tullut valituksia ja tarkkai-
luvelvoite on tata kautta taytetty.

“Tienk&yttéja voi saada korvausta vahingosta vain silloin, kun tien kunnossapito on tehty
virheellisesti tai huolimattomasti tai jotain tavanomaiseen tien kunnossapitoon kuuluvia
tehtévid on kokonaan tai osittain jétetty tekemétta. Pelkka tien huono kunto ei néin ollen
vielé oikeuta korvauksen saamiseen.’®

Vesihuoltolaitokselle voi kuitenkin tulla korvattavaksi sellaisia ajoneuvovahinkoja, joita
on aiheutunut esim. irronneista kaivon kansista tai vesijohtovuotojen aiheuttamista pai-
numista ajoradalle. Irronneiden hulevesiverkoston kansien osalta vastuu voi olla vesi-
huoltolaitoksen sijasta kunnalla tai kaupungilla, koska usein kunta tai kaupunki vastaa
kokonaisuudessaan hulevesista. Ajoneuvovahinkojen korvauksia arvioitaessa on lisaksi
hyva huomioida, ettd vahingonkarsijan tulee olla noudattanut tielikennelakia®, jotta olisi
oikeutettu korvauksiin.

KKO 1972-11-8

Tapauksessa on kyse seka ajoneuvovahingosta ettda kunnan korvausvelvollisuu-
desta, joka ei liity sopimussuhteeseen.

Kaupungin vesijohtoverkostoon liitettyyn tonttijohtoon asetetun venttiilin saatelya varten
oli kadun alle sijoitettu pystysuora rautainen kara, joka oli suojattu puisella torvella ja
sen paalla olleella hatulla. Roudan vaikutuksesta torvi hattuineen oli noussut osittain ka-
dun pinnan ylapuolelle ja aiheuttanut katua kulkeneelle autolle vaurioita.

Koska kaupunki oli laiminlydnyt velvollisuutensa huolehtia sen toimesta ja tarpeita var-
ten, joskin tontinomistajan kustannuksella asennettujen kaupungin yleiseen vesijohto-
verkostoon kuuluviksi katsottavien laitteiden asianmukaisesta kunnosta, kaupunki vel-
voitettiin vahingon tuottajana korvaamaan se. Aan. (Finlex)

P ELY-keskus: Vahinkojen korvaaminen tienpidossa
[https://www.ely-keskus.fi/ptv/-/fsc/view/service/8341f5da-9109-4146-946b-fd00286e2848/vahinko-
jen-korvaaminen-tienpidossa) 13.2.2024.

9 Tieliikennelain 3 §:n mukaan ajoneuvon kuljettajan on noudatettava olosuhteiden edellyttamaa huolel-
lisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi. Kts. Vakuutuslautakunta 1.11.2024, asianro:
FINE-072385 (2024).
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6 VAHINGON SATTUESSA
6.1 ENSITOIMET

Ensitoimilla tarkoitetaan valittémasti vahingon havaitsemisen jalkeen tehtavia toimenpi-
teita, joilla rajataan vahinko ja estetaan lisdvahinkojen synty.

Esimerkiksi viemaritulva tai vesijohdon vuotovahingoissa on tarkeaa mahdollisimman
nopeasti:
1. estaa veden tulo kiinteistéon (tukoksen poisto, vesijohtoventtiilien sulkeminen)
2. dokumentoida vahinko: valokuvat, videot ja perustietojen kirfjaaminen vahingosta
3. siivota ja kuivata rakennus seka jateveden osalta desinfioida

Vesihuoltolaitoksen edustajan on tarkeda kayda vahinkopaikalla heti, jotta vahinkotapah-
tuman selvitys ja dokumentointi voi alkaa. Samalla asiakasta opastetaan ensitoimista.
Kiinteistdn siivoukseen tarvitaan asiakkaan lupa ja siivoamisen toteuttamistavasta on
hyva sopia asiakkaan kanssa. Siivous on suositeltavaa tilata ammattimaiselta siivousyri-
tykselta. Mikali asiakas tekee itse ensitoimet, tama dokumentoidaan kirjallisesti. Tapah-
tumapaikalla kirjataan mahdollisuuksien mukaan vahingon aiheuttaja ja vahinkojen laa-
juus. Valokuvien tai videoiden ottaminen vahinkopaikalta havainnollistaa vahinkoa.

Vesihuoltolaitoksilla on erilaisia kaytantja ensitoimien tilaamisessa:
1. Vesihuoltolaitos tilaa ja maksaa ensitoimet ja vastuun selvittyd mahdollisesti las-
kuttaa asiakasta.
2. Asiakas tilaa ensitoimet itse, jolloin asiakas voi hakea kustannuksia takaisin kor-
vausvaatimuksella, jos vesihuoltolaitos on vastuussa vahingosta.

Rakennuksille ja rakenteille aiheutuneissa vahingoissa kuivaus ja desinfiointi on suosi-
teltavaa tilata ulkopuoliselta toimijalta.

Valittdbmasti vahingon tapahtumisen jalkeen vesihuoltolaitoksen henkiloston ei tule ottaa
kantaa vastuukysymyksiin, ennen kuin korvausvastuu ja siihen vaikuttavat tekijat on asi-
anmukaisesti selvitetty ja todettu. Vesihuoltolaitos voi luovuttaa vahinkopaikalla lyhyen
kirjallisen vahinko-ohjeen asiakkaalle. Ohjeen pohjana voi kayttda ohjeen liitteessa 2
olevaa ohjetta tai vesihuoltolaitoksen omaa ohjeistusta.

Vahingonkasittelyprosessissa on tarkeaa sailyttaa vahinkopaikka sellaisenaan ennen
dokumentointia. Esimerkiksi vahingoittunutta irtaimistoa ei saa havittda, ennen kuin se
on dokumentoitu.

6.2 VAHINKOTILANTEEN SELVITYS JA ASIAKKAAN OHJEIS-
TUS

Vahinkotapahtuman selvitys alkaa jo ensitoimien aikana. Samalla aloitetaan selvitta-
maan vahingon tarkempaa syyta ja seurauksia. Esimerkiksi vesivahingoissa selvitetdan
vuotoveden alkupera tai tarkistetaan padotuskorkeus. Nailld on vaikutusta vastuiden
maarittdmiseen.

Vesivahingoissa, erityisesti suurissa vahinkotilanteissa, paikalle kannattaa tilata ulko-
puolinen, vakuutusyhtion hyvaksyma vahinkokartoittaja mahdollisimman pian. Raken-
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nuksille ja rakenteille aiheutuneissa vahingoissa tilataan lisdksi kosteuskartoitus. Ajo-
neuvovahingoissa puolestaan vahingoittunut ajoneuvo voidaan |ahettaa korjausliikkee-
seen kartoitusta varten.

Vahinkokartoituksen tilaa joko vesihuoltolaitos tai asiakas vesihuoltolaitoksen kaytan-
ndista riippuen. Jos asiakas tilaa vahinkokartoituksen, vesihuoltolaitos voi pyytaa asia-
kasta toimittamaan kartoitusraportin vesihuoltolaitokselle tiedoksi. Kartoituksia varten
tarvitaan asiakkaan suostumus. Myos vakuutusyhtio voi tilata kartoituksen omaan las-
kuunsa (katso seuraava luku 6.3.).

Viimeistdan ensitoimien jalkeen asiakasta tulee opastaa vahinkoprosessin etenemi-
sesta. Asiakkaan kanssa asioidessa on muistettava, etta vahinkotilanne on vahingon
karsijalle usein hyvin kuormittava. Asiakasta ohjeistetaan tekemaan vahinkoilmoitus
omaan vakuutusyhtiéon (katso lisatiedot luku 6.3). Lisaksi asiakkaalle neuvotaan, miten
korvausvaatimus tehdaan vesihuoltolaitokselle. Korvausvaatimus pyydetaan aina kirjal-
lisena. Asiakasta on hyva ohjeistaa prosessin etenemisestd myds kirjallisesti. Asiak-
kaalle suunnatusta ohjeesta korvausvaatimuksen tekoon on mallidokumentti taman oh-
jeen liitteessa 2.

Kaikki vesihuoltolaitoksen tekemat toimenpiteet ja tilaukset tallennetaan kirjallisesti ja
kootusti samaan paikkaan. Hyva dokumentointi helpottaa asian kasittelya jatkossa. Ve-
sihuoltolaitos voi kayttda tdhan esimerkiksi omia lomakepohjiaan tai tdman ohjeen liit-
teessa 3 olevaa toimintakorttimallia.

6.3 VAHINKOILMOITUS JA VAKUUTUSYHTION KANSSA ASI-
OINTI

6.3.1 Vesihuoltolaitoksen vahinkoilmoitus ja vahinkokasittely

Usein vahinkotilanteissa vesihuoltolaitoksen kannattaa tehda vahinkoilmoitus vakuutus-
yhtioon. Erityisesti rakennuksia ja rakenteita koskevissa vahingoissa on suositeltavaa
tehda aina vahinkoilmoitus, silla vahinkojen laajuus voi selvita myéhemmin ennakoitua
suuremmaksi. Vesihuoltolaitoksilla vahinkoilmoitus voidaan jattaa tekematta vakuutus-
yhtiodn tapauksissa, joissa vahinko on alle omavastuun tai ennakoidaan, etta vahinkoa
ei korvata vakuutusehtojen perusteella.

Yleensa vakuutusasian kasittely etenee niin, etta vahinkoilmoituksen kasittelyssa vakuu-
tusyhti6é arvioi ensin kuuluuko vahinkotapaus vakuutuksen piiriin. Jos vahinkotapaus ei
kuulu vakuutuksen piiriin, vakuutusyhtié ei ota asiaa kasittelyyn ja ilmoittaa tasta vesi-
huoltolaitosta. Vakuutuksen piiriin kuuluvissa vahinkotapauksissa vakuutusyhtié antaa
asiassa vesihuoltolaitoksen korvausvastuuta koskevan paatdksen. Nain ollen laitos ja
vahinkoa karsinyt saavat perustellun paatdksen myds siind tapauksessa, etta laitos ei
olisi korvausvastuussa. Siind tapauksessa, etta laitoksen katsotaan olevan korvausvas-
tuussa, jatkaa vakuutusyhtié vahinkotapauksen hoitamista ja huolehtii siita, ettd asian-
mukainen korvaus ja/tai korjausty6t suoritetaan vahinkoa karsineelle.

Rakennuksia ja rakenteita koskevissa vahingoissa vakuutusyhtié voi joissakin tapauk-
sissa itse tilata kartoituksen. Vakuutusyhtié voi myods neuvoa, mita ulkopuolisia yrityksia
suositellaan kaytettavan ensitoimissa ja kartoituksessa. Vesihuoltolaitoksilla ei valtta-
matta ole nimettya yhteyshenkilda vakuutusyhtidsta, mika hidastaa yhteydensaantia va-
kuutusyhtioon. Talléin vesihuoltolaitoksen voi olla kaytannollisempaa tilata kartoitus itse.
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Vesihuoltolaitoksien erilaisia sopimusehtoja vakuutusyhtididen kanssa on kasitelty lu-
vussa 8.

Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatokseen

Vesihuoltolaitos voi valittaa vakuutusyhtién paatéksista vakuutusyhtion asiakasasiamie-
helle oikaisuvaatimuksena. Vakuutusyhtiot toimittavat epaavan paatdksen yhteydessa
muutoksenhakuohjeen, jossa on lueteltu mahdolliset muutoksenhakuinstanssit. Kieltei-
sesta paatoksesta voi lisaksi valittaa Vakuutus ja rahoitusneuvonta FINEN vakuutuslau-
takunnan kautta. FINEN ratkaisut ovat luonteeltaan suosituksia, joten ne eivat velvoita
riidan osapuolia toimenpiteisiin eika niista voi erikseen valittaa. Vakuutusyhtiot kuitenkin
yleensa noudattavat FINEN ratkaisuja.

6.3.2 Vahinkoilmoituksen toimittaminen vakuutusyhtioon

Vahinkoilmoitus tulee laatia ja toimittaa vakuutusyhtiéén mahdollisimman pian. Etenkin
isommissa vahinkotapauksissa vakuutusyhti6 voi haluta |&hettdd oman tarkastajansa va-
hinkopaikalle. Vakuutuslajista ja vakuutusehdoista riippuen vahinkoilmoitus taytyy tehda
viipymatta tai yleensa viimeistaan puolen vuoden tai vuoden kuluessa vahingosta. Kor-
vaushakemusten maara- ja vanhentumisajat kannattaa tarkistaa vakuutussopimusta
tehtaessa ja ehdottomasti viimeistaan silloin, kun vahinko on tapahtunut.

VakSL:n 73 §:n mukaan vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus on esitet-
tava vakuutuksenantajalle vuoden kuluessa siita, kun korvauksen hakija on saanut tietda
vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutu-
neesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettava kym-
menen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai, jos vakuutus on otettu henkilévahin-
gon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.
Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan laissa ilmoituksen tekeminen vakuutus-
tapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd sdadetyssa ajassa, korvauksen hakija
menettdad oikeutensa korvaukseen.

Alussa viitataan siihen, ettd maaraaika vahinkoilmoituksen tekemiselle voi olla myds
vuotta lyhyempi. VakSL:n sdannokset ovat pakottavia, mika tarkoittaa, etta lain saan-
ndksista ei voida poiketa sopimuksella vakuutuksenottajan vahingoksi. Lain 3 §:n 2 mo-
mentin mukaan sdanndksista voidaan kuitenkin poiketa muiden kuin kuluttajan tai va-
kuutuksenantajan sopijapuolena kuluttajaan rinnastettavan vakuutuksenottajan koh-
dalla. Yritys- ja yhteis6asiakkaille on ilmeisesti mahdollista asettaa ankarampi ilmoitus-
velvollisuus vakuutusehdoilla.

6.3.3 Vahinkojen korjaus ja korvaaminen vakuutuksesta

Ennen korjaustoitéd vakuutusyhtid neuvottelee vahinkoa karsineen asiakkaan kanssa
tehtavista korjauksista, korjausten tekemisesta ja korvattavista kustannuksista. Vakuu-
tusyhtié arvioi korvaussumman maaran huomioiden esimerkiksi kiinteistén kunnon ja
korjauksista saatavan tasonparannuksen. Rakennusta korjattaessa korvataan vain va-
hingon aiheuttama arvonalenema. Asiakas maksaa itse mahdollisen tasonparannuksen.
Asiakas tyontilaajana vastaa myos téiden valmistumisesta.

"Ware, Pro gradu 2015, s. 39-40.

20



Lahtdkohtaisesti asiakas toimii korjaustdiden tilaajana, vaikka kyseessa olisi vakuutuk-
sesta korvattava vahinko. Asiakas voi lahettaa laskut korjaustoista suoraan tai kirjallisen
korvausvaatimukseen liitteina vesihuoltolaitokselle tai vakuutusyhtitlle vakuutusyhtion-
kaytantdjen mukaisesti. Korvaus ja laskutuskaytannot vaihtelevat vesihuoltolaitoksittain.
Vesihuoltolaitos maksaa oman korvauspaatoksensad perusteella kuluja takaisin asiak-
kaalle, jos korjaukset on jo tehty ja asiakas on maksanut kulut itse.

Vakuutusyhtid voi neuvoa ja suositella kumppaneita, mutta ei toimi koskaan tyon tilaajan
roolissa. Mahdollisissa korjausto6ita koskevissa reklamaatiotilanteissa on selkeaa, jos va-
hingon karsinyt osapuoli on tilannut tyon itse. Vakuutusyhti6lla ei ole velvollisuutta seu-
rata tai valvoa korjaustoiden edistymista. Merkittavia vahinkoja sisaltaneissa tapauksissa
vahingonkarsijan ja vakuutusyhtién kanssa voidaan neuvotella valvojan palkkaamisesta
tydbmaalle. Vesihuoltolaitos voi myés muuten sopia vahingonkarsijan kanssa korjaustoi-
den edistymisen seurannasta.

6.3.4 Asiakkaan ohjeistaminen

Useimmissa vahinkotapauksissa vesihuoltolaitosta suositellaan ohjeistamaan asiakasta
tekemaan vahinkoilmoitus omaan vakuutusyhtiédnsa riippumatta siita, tekeekd vesihuol-
tolaitos oman vahinkoilmoituksen. Kotivakuutuksesta asiakas voi saada suuremman kor-
vauksen kuin vesihuoltolaitokselta. Kotivakuutuksissa on kuitenkin voitu rajata korvaus-
vastuun ulkopuolelle vahingot, jotka johtuvat yleisen vesijohdon tai viemarin tulvimisesta.
Vastuuvakuutus korvaa tiukasti vain vahingosta aiheutuneet kustannukset huomioiden
korjaustoistd mahdollisesti aiheutuneen tasonparannuksen.

Kotivakuutuksessa ehdot voivat olla paremmat ja vahennykset pienempia. Kotivakuutuk-
sen korvauspaatos ei siirra korvausvastuuta pois vesihuoltolaitokselta. Vahingonkarsijan
kotivakuutusyhtio voi peria korvatun rahasumman takaisin vesihuoltolaitokselta tai vesi-
huoltolaitoksen vakuutuksesta niin sanotulla regressioikeudella (maaritelty edelld koh-
dassa 5.1.). Regressioikeuteen perustuvien vaateiden lahettdmisessa ja nain ollen myo6s
saapumisessa vesihuoltolaitokselle voi kestaa useampia kuukausia.

Omaisuuden omistajalla voidaan katsoa olevan jonkinasteinen velvollisuus hakea kor-
vausta omasta vakuutuksestaan. Oikeuskirjallisuudessa on katsottu, etta korvausvelvol-
lisuuden sovittelumahdollisuutta lisda, jos vahingonkarsinyt on ilman perusteltua syyta
jattanyt kayttdmatta vahinkovakuutustaan vahingon korvaamiseen.® Vesihuoltolaitos ei
voi kuitenkaan velvoittaa asiakasta tekemaan vahinkoilmoitusta omaan vakuutusyhtioon,
mutta sité voidaan suositella.

Vesihuoltolaitos ja asiakas voivat tehda samasta vahinkotapauksesta erilliset vahinkoil-
moitukset omiin vakuutusyhtidihinsa. Usein vesihuoltolaitoksen vakuutusyhti6é vaatiikin
asiakkaalta vakuutusyhtion pdatoksen nahtavakseen ennen oman paatdksensa anta-
mista. Vesihuoltolaitoksen vahinkoilmoituksessa kannattaa mainita, jos on tiedossa, etta
asiakas on tehnyt ilmoituksen omaan vakuutukseensa. Riski siihen, etta asiakkaalle
maksettaisiin korvaus kahdesti, on kuitenkin hyvin epatodennakoinen, silla vakuutusyh-
tiét tarkistavat asian asiakkaan vakuutusyhtiélta. Jos asiakas ei suostu tekemaan omaa
vahinkoilmoitusta, korvausprosessia jatketaan ilman paatosta.

$ Hemmo 2005, Vahingonkorvausoikeus s.221
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Asiakkaan tekemaan vahinkoilmoitukseen voi joskus paatya virheellisia tietoja. Vesihuol-
tolaitos voi oikaista tai kiistaa virheelliset tiedot. Asiakasta ohjeistetaan antamaan mah-
dollisimman neutraali kuvaus vahingosta ja sen syista vahinkoilmoituksessa.

6.4 KORVAUSVAATIMUKSEN KASITTELY JA VAHINKOJEN
KORVAAMINEN

Edella luvussa 6.3 kasiteltiin vahinkoilmoituksen tekemista vakuutusyhtiéon ja asiointia
vakuutusyhtion kanssa. Taman luvun aiheena on vahingonkorvausvaatimuksen kasittely
vesihuoltolaitoksella ja vahinkojen korvaaminen.

Korvaushakemuksen kasittely jaa vesihuoltolaitoksen vastuulle, jos vahingon karsineen
oma kotivakuutus ei korvaa vahinkoa, ja kyseista vahinkoa ei voida vakuutusehtojen no-
jalla vesihuoltolaitoksen vakuutuksesta kasitella. Vesihuoltolaitoksella on hyva olla kor-
vausvaatimusta varten asiakkaalle kirjallinen ohjeistus, tarvittavista tiedoista. Ohjeistuk-
sen pohjana voidaan kayttaa litteen 2 mallidokumenttia.

Korvausvaatimus kannattaa pyytaa asiakkaalta aina kirjallisena. Vaatimusten toimitta-
mista varten vesihuoltolaitoksen verkkosivuilla voi olla valmis lomake tai siella voidaan
ohjeistaa lahettamaan vaatimukset sahkopostitse esimerkiksi kirjfaamoon tai vesihuolto-
laitoksen nimeaman vastuuhenkilon sahkopostiin. Toimintatavasta on hyva olla maininta
vesihuoltolaitoksen omissa ohjeissa.

Vesihuoltolaitoksen on annettava korvausvaatimuksen esittaneelle perusteltu korvaus-
paatds. Paatoksen perustelussa voidaan hyddyntad myoés vakuutusyhtion paatosta kor-
vausvastuusta, mutta vesihuoltolaitos on lopulta itse vastuussa antamistaan paatéksista.
Vesihuoltolaitoksen tulee olla paatdksissaan tasapuolinen.

Jaljempana olevassa laatikossa on esitetty kootusti vesihuoltolaitoksen vastuuseen vai-
kuttavia tekijoita. Vesihuoltolaitoksen vahingonkorvausvastuuta on kasitelty tarkemmin
ohjeen luvussa 3. Epaselvissa tapauksissa on suositeltavaa konsultoida vahingonkor-
vausoikeuteen erikoistunutta lakimiesta.
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Vesihuoltolaitoksen vastuun selvittaminen:
onko vesihuoltolaitos velvollinen vahingonkorvauksiin?

1. Tuleeko vesihuoltolaitoksen vastuu vahingosta lainsaadannosta tai
sopimuksesta?

. Vesihuoltolaki (119/2001) 13 § ja 28 § — onko kyseessa vesihuollon virhe?

. Vesilaki (587/2011) luku 13 — onko tulvavahinko johtunut viemarin tai vesijohdon
virheellisesta toiminnasta?

. Laki ymparistdvahinkojen korvaamisesta (737/1994) — onko vahingossa kyse
ymparistéssa aiheutuneesta veden pilaantumisesta, melu-, tarina- tai
hajuhaitasta?

. Kuluttajansuojalaki (16/1994) 8 luku 12 § ja 20 § — onko vahinko aiheutunut
kuluttajalle vesihuoltolaitoksen palvelusta (esim. mittarinvaihtoty6)?

. Vahingonkorvauslaki (412/1974) luku 6 — yleislaki, vastuu tuottamuksen
perusteella, kun ei ole johdettavissa erityislainsaadannosta.

. Vesihuoltolaitoksen toimitusehdot — toimitusehdot voivat rajata
vesihuoltolaitoksen vastuuta, kuten asiakkaan velvoite suojata padotuskorkeuden
alapuoliset tilat.

2. Syy-yhteyden muodostaminen: onko kiinteistdn tai muun omaisuuden
vahingoittuminen yhteydessa vesihuoltolaitoksen toimintaan tai tapahtumaan
vesihuoltolaitoksen verkostossa?

Esim. vesihuoltolaitos ei ole [ahtékohtaisesti vastuussa asiakkaan tonttijohdossa tai
vesilaitteistossa tapahtuneista vahingoista, ellei niiden syy ole seurausta
vesihuoltolaitoksen toiminnasta tai vesihuollon virheesta, kuten selvasti poikkeavasta
vedenlaadusta.

Jos edella mainitut kohdat 1. ja 2. tayttyvat, vesihuoltolaitos voi viela vapautua
vahingonkorvauksista erilaisin perustein:

. jos vastuu on asiakkaalla sopimuksen/toimitusehtojen mukaan (esim. vahinko
padotuskorkeuden alapuolella)

. jos kyseessa on valillinen vahinko: valilliset vahingot korvataan usein vain, jos
vahingon syy on vesihuoltolaitoksen huolimattomuudessa (maaritetty tarkemmin
lainsaadannéssa, mm. kuluttajansuojalaki ja vesilaki)

. jos korvauksenhakija on myétavaikuttanut vahinkoon omalla toiminnallaan; talléin
vahinko kokonaan tai osa siita voi jaada korvauksenhakijan vastuulle, esim.
vesimittaritilan puutteellinen varustelu (Ymparistéministerién asetus rakennusten
vesi-ja viemarilaitteistoista 1047/2017 10 §)

. jos vahinko on johtunut laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta
ylivoimaisesta esteesta kuten ylivoimaisesta saailmiésta

. jos korvausvaatimus esitetdan vasta vuosien paasta vahinkotapahtumasta, jolloin
vaatimus on voinut vanhentua.

\. ~

Vahingonkorvauslain perusteella esinevahinkoina korvataan korjauskustannusten Ii-
saksi vahingosta aiheutuneet muut kulut, arvonalennus, tuhoutuneen esineen arvo ja
tulojen seka elatuksen vahentyminen. Varallisuusvahingon korvaaminen edellyttaa eri-
tyisia syita. Asiakkaalta vaaditaan aina mahdollisuuksien mukaan maksukuitit korvaus-
hakemuksen vaatimuksista. Irtaimistoa koskevissa vaatimuksissa tulee huomioida myés
irtaimiston ikaan liittyva arvonalenema. Asiakkaalle voidaan korvata kohtuulliseksi kat-
sotusta omasta tydstd, kuten siivoustydsta, korvauksia vakiintuneen kaytannén mukai-
sesti 10—15 €/h. Asiakkaalle ei tule maksaa katetta omista korjaustdista vaan kustannus-
ten korvaaminen riittda. Korvausvaatimuksen laatimisesta aiheutuneesta omasta tydsta
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ei makseta korvausta. Vahinkojen korjaus on suositeltavaa tilata ulkopuoliselta ammat-
titoimijalta. Lahtdkohtaisesti asiakas toimii itse tydntilaajana. Mikali asiakas tekee kor-
jaustoimenpiteet itse, paatés dokumentoidaan kirjallisena.

Rakennusten, rakenteiden tai ajoneuvon vahinkoja korvattaessa on vesihuoitoiaitoksen
vastuulla maksaa vain vahingosta aiheutuneet kustannukset. Tasonparannus voidaan
vahentda maksettavista korvauksista, jos kiinteiston arvo kasvaa korjaustdiden yhtey-
dessa. Tasonparannukseksi voidaan tulkita esimerkiksi vanhaan kylpyhuoneeseen li-
satty nykyaikainen vesieristys, jolloin vesieristyksen osuus kustannuksista voidaan jattaa
korvaamatta.

Tasonparannuksen arviointi on tapauskohtaista. Tasonparannuksen ja ikdvahennysten
maaraa voidaan arvioida perustuen esimerkiksi rakenneosan tekniseen kayttéikaan,
joita l6ytyy RT-korteista. Arviointiin voidaan kayttaa myos ulkopuolista asiantuntijaa esi-
merkiksi vakuutusyhtididen kayttamia kumppaniyrityksia, joilla on kokemusta tasonpa-
rannuksen arvioinnista. Usein tasonparannuksista joudutaan neuvottelemaan ja sopi-
maan asiakkaan kanssa.

Joskus voidaan tulkita, etta vesihuoltolaitos on vain osittain vastuussa vahingosta, esi-
merkiksi jos korvauksenhakija on myétavaikuttanut vahinkoon omalla toiminnallaan. Tal-
I6in vesihuoltolaitoksen korvaa korjauskustannukset vain osittain. Korvattava osuus py-
ritddn sopimaan vahingonkarsijan kanssa.

Vesihuoltolaitos voi korvata oman osuutensa korjaustdista aiheutuneista kustannuksista
joko maksamalla suoraan etukateen sovitut laskut tai maksamalla jalkikateen vahingon-
karsijalle taman toimittamia maksutositteita vastaan. Vaihtoehtona on myds vesihuolto-
laitoksen ja asiakkaan valille laadittava sopimus, jossa asiakas ottaa korjauksen koko-
naan omalle vastuulleen maksettavaa rahakorvausta eli kertakorvausta vastaan.

Vesihuoltolaitos voi myds maksaa vahingonkarsijan oman vakuutuksen omavastuuosuu-
den korvauksena vahingosta siind tapauksessa, jos korvaus vahingonkarsineelle on jo
muilta osin hoidettu tdman omasta vakuutuksesta. Tata toimintamallia on hyédynnetty
esimerkiksi ajoneuvovahingoissa, jotka kuuluvat vahingon karsijan KASKO-vakuutuksen
piiriin. Talldin vesihuoltolaitos voi maksaa omavastuun ja bonuksen menetyksen vahin-
gonkarsijalle. On kuitenkin huomioitava, ettd KASKO-vakuutuksesta vahinkoa korvannut
vakuutusyhti¢ saattaa esittdd asiassa myéhemmin regressivaatimuksen vesihuoltolai-
tokselle maksamansa korvauksen osalta.

Vaikka vahingon olisi aiheuttanut vesihuoltolaitoksen aliurakoitsija tai vesihuoltolaitoksen
ostama viallinen tuote, vesihuoltolaitos on joka tapauksessa tyon tilaajana korvausvel-
vollinen vahingonkarsijalle. Vesihuoltolaitos voi jalkikateen aloittaa oman korvausvaati-
musprosessinsa, jolla vesihuoltolaitos vaatii korvauksia regressioikeudella aliurakoitsi-
jalta tai tuotteen valmistajalta. Tdma korvausvaatimusprosessi on erillinen vesihuoltolai-
toksen ja vahinkoa karsineen valisesta kasittelysta.
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7 OHJEET ERILAISIIN VAHINKOTILANTEISIIN
7.1 YLEISTA

Tassa luvussa on kootusti ohjeita vesihuoltolaitosten yleisimpiin vahinkotilanteisiin. K&-
siteltavia vahinkotilanteita ovat viemaritulvavahingot, vesijohtovuodot, asennustyovir-
heet, virheelliset litoskohtalausunnot, vedenlaatuvirheet, vesihuollon palvelun virheet ja
ajoneuvovahingot. Vahinkotilanteet on nimetty vahingonaiheuttajan mukaan, vaikka esi-
merkiksi vedenlaatuvirhe tai vesihuollon palvelun virhe eivat viela itsessaan ole vahin-
gonkorvauskasittelyn kannalta vahinkoja. Vahinkotilanteessa vahinkoa on aiheutunut
henkildille tai omaisuudelle. Vahinkotyyppien maaritelmista ja niiden esiintymisesta on
tietoa edella luvussa 1.3.

Kaikissa kasitellyissa vahinkotilanteissa perustoimintamalli noudattaa samaa kaavaa:

1) Rajaa vahinkoa ja esta lisavahingot

2) Tapahtuman selvitys ja vahinkojen kartoitus

3) Vahinkoilmoitus vakuutusyhtidlle (jos ilmoitusta ei tehda, vesihuoltolaitos voi
suoraan siirtya kohtaan 5)

a. Vakuutusyhtio ei ota asiaa kasittelyyn vakuutusehtojen perusteella (siir-
rytéan kohtaan 4)
b. Vakuutusyhtio ottaa asian kasittelyyn:

i. ja kyseessa on vesilaitoksen korvausvastuulle kuuluva vahinko,
jolloin vakuutusyhtié korvaa vahingon (siirrytdan kohtaan 6 a)

ii. mutta ei korvaa vahinkoa, koska vakuutusyhtién mukaan vesi-
huoltolaitos ei ole vahingosta korvausvelvollinen voimassa ole-
van oikeuden tai sopimuksen perusteella (jos vahingonkarsinyt
siitd huolimatta uudistaa korvausvaatimuksensa ja vaatii sen ka-
sittelya vesihuoltolaitoksen toimesta, siirrytdan kohtaan 5)

ii. mutta ei korvaa vahinkoa jostain muusta syysta kuin kohdassa ii.
(Jos vesihuoltolaitos ei ole tyytyvainen vakuutusyhtion ndkemyk-
seen siirrytdan kohtaan 4).

4) Oikaisuvaatimus vakuutusyhtion paatoksesta, jos paatdkseen ei olla tyytyvaisia
(jos muutoksenhakua ei tehda tai korvauspaatds pysyy ennallaan, siirrytdan
kohtaan 5; jos vakuutusyhtié muuttaa paatdstaan, siirrytaan takaisin kohtaan 3
b)

5) Korvausvaatimuksen kasittely vesihuoltolaitoksen sisélla (siirrytdan kohtaan 6 b
tai 6 c)

6) Vahinkojen korjaus ja korvaaminen

a. Vakuutusyhtid korvaa
b. Vesihuoltolaitos korvaa
c. Korvauksia ei makseta

Luvuissa 7.2.—7.8. on esitetty ohjeistus vahinkotyypeittain. Esitetyt toimenpiteet voivat
olla osittain samanaikaisia ja toimenpiteiden jarjestys voi olla tapauskohtaista. Jokaiseen
toimenpiteeseen kuuluu dokumentointi ja asiakkaan informointi riittavalla tasolla. Vesi-
huoltolaitoksen vastuun selvittdminen alkaa usein kohdassa 2 ja jatkuu kohtaan 5 asti.!

Viemaritulvavahingon ohjeistus 7.2 on selostettu esimerkkind seikkakohtaisesti |api.
Muista vahinkotyypeistd on esitetty vain kaaviot. Ohjeistus muissa vahinkotyypeissa
noudattaa pitkalti samaa kaavaa soveltaen aikaisempien lukujen teksteja, joihin kaavi-
oissa on viittaukset.

t Kaavioihin on viimeistelyssa lisatty nuoli katkoviivan ja laatikon 4 vilille.
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Kun vakuutusyhtio katsoo, etta vesihuoltolaitos ei ole korvausvelvollinen, se tekee kieltei-
sen korvauspaatoksen. Jos vesihuoltolaitos on tyytyvainen vakuutusyhtion nakemyk-
seen, se voi kayttaa sita paatdoksensa perusteena.

Viemaritulvavahingossa rakennuksen lattiakaivosta tai viemarilaitteistosta tulvii jatevetta
kiinteiston sisatiloihin, mista voi aiheutua vahinkoa kiinteiston rakenteille tai muulle omai-
suudelle. Tulviminen voi johtua esimerkiksi pitkdan jatkuneista tai poikkeuksellisista
rankkasateista, sulamisvesista, viemariverkoston sahkdkatkoksesta, tukkeutumisesta tai
virheesta."

Usein viemarin tulvimiseen syyna on huonokuntoinen tai vanhentunut infra, johon on
syntynyt esimerkiksi painumia tai puun juuret ovat tulleet viemarista lapi edesauttaen
tukoksen syntymista. Viemarin tulviminen voi johtua my6s viemarin kapasiteetin riitta-
mattomyydesta tai viemariin kertyneesta hiekasta tai rasvasta.

Viemaritukkeuma voi olla runkoviemarissa tai tonttiviemarissa. Tukkeuman sijainti ja syy
on tarkea selvittaa, silla vesihuoltolaitos ei vastaa tonttiviemarin tukkeumista. Vesihuol-
tolaitoksen toimitusehtojen mukaan vesihuoltolaitos ei vastaa padotuskorkeuden alapuo-
listen tilojen tulvimisvahingoista. Mikali asiakas on viemaroinyt padotuskorkeuden ala-
puolisia tiloja, on hanen vastuullaan huolehtia tilojen asianmukaisesta suojaamisesta.
Epaselvissa tapauksissa padotuskorkeus kdydaan mittaamassa kiinteistolla vastuurajo-
jen maarittamiseksi.

s ~

Esimerkkitapaus viemaritulvavahingosta:
(Vaasan HO 25.3.2021, dnro S 20/166)

Runkoviemarijohdon tukkeutuminen oli aiheuttanut viemaritulvavahingon omakotitalon
kellarissa, joka oli padotuskorkeuden alapuolinen. Tukkeuman oli aiheuttanut viemariin
kiilautunut tarkastuskaivon kannen kappale.

Karajaoikeus oli tuomiossaan tulkinnut laajemmin liittymissopimuksen sopimusehtoa, joka
koski padotuskorkeuden alapuolisten tilojen tulvavahinkojen vastuunjakoa,
varallisuusoikeudellisista oikeustoimista annetun lain (oikeustoimilaki) 36 §:n nojalla.
Karajaoikeuden tuomiossa vesihuoltolaitos oli tuomittu korvaamaan vahingosta
seuranneita kustannuksia vahingonkarsijalle.

Paatoksesta valitettiin hovioikeuteen, joka muutti karajaoikeuden tuomioita. Hovioikeuden
mukaan padotuskorkeuden alapuolisia tiloja koskeva ehto ei ole laadultaan
vastuunrajoituslauseke, eika vesihuoltolaitosta ole perusteltua asettaa korvausvelvolliseksi
sellaisesta vahingosta, joka ei ole sen vaikutusmahdollisuuksien piirissa ja estettavissa.
Vesihuoltolaitos vapautettiin aiemmin karajaoikeuden tuomitsemasta
korvausvelvollisuudesta.

Y Kurkela M. 2022
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Viemaritulvavahingot

55

Rajaa vahinko ja esta lisdavahingot (luku
6.1)

Kaynti paikan paalla

Vahingonkarsijan informointi ja ensitoimista

sopiminen

Viemaritulvan syyn selvitys:

o tukeksen sijainnin sehittaminen esimerkiksi
kuvaamalla

o tonttiviemarissa olevatukos kuuluu
kiinteistdn omistajan vastuulie

Syyn karjfaaminen esimerkiksitukoksen poisto

Rakennuksen kuivaus ja desinfiointi

Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi:

o valokuvat ja videot

o dokumentoidaantasc, jolle vesinousi

Tapahtuman ja vastuun selvitys seka
vahinkojen Kartoitus (luku 6.2)

= Klintelston padotuskorkeuden varmistaminen
tanittaezsa mittaamalla
o wvesihuoltolaitos ei vastaa
padotuskorkeudan alapuolisten tilojen
tulvimisvahinguoista
* Rakennuksenvahinkeojen kartoitus (ulkopuolinen
toimija)
« Asiakkaaninformointi vahinkoilmoiuksen
tekemisesta ja konvausprosessin etenemisesta
« ¥htaystietojen vaihto
* Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi
« Vesihuoltolaitos muodostaa sisdista nakemysta
vahingonvastuusta

v

amiinvakuutusyhiidihinsa

luvut 3-5)

o wahingon syyn ja seurauksen akillisyys.

« Tanvittava vastuuvakuutus: toiminnan vastuuvakuuius
« Vakuutusyhtitin paatikseen mahdollisest vaikutiavat tekijat (ei ainal

Vahinkoilmoitus vakuutusyhticlle (luvut 6.3.1, 6.3.2 ja 8);
Kiinteistovahingoissa suosiellaan, ettd vahingonkarsij ja vesihuoliolaitos tekevat molemmatvahinkoilmoitukset

Yahinkoilmoitusta tehtdessa on hyvd huomisidavastuukysymykseen vaikuttavat seikat (kis. laatikko 5. ja oppaan

VAKUUTUSYHTIO EI OTA ASIAR KASITTELYYN
VAKUUTUSEHTOUJEN PERUSTEELLA

VAKUUTUSYHTIO OTTAA VAHINGON KASITTELYYN
VAKUUTUEHTOJEN PERUSTEELLA

v

Valitus vakuutusyhtidn paatoksestd
(luvut 6.3.1 ja 8)

« Jos paatikseen eiollatybpeaisia, sita
voldaanvalittaa:
1. Wakuuiusyhiidlle (asiakasasiamies)
2. FINEM Vakuutuslautakunnalle.

VAHINKOA El KORVATA

VAHINKD KORVATAAN

VAKUUTUKSESTA VAKUUTUKSESTA

v

v

Vahinkojen korjaus ja
korvaaminen

|

|

|

|

|

1 A.  Kun vakuutusyhtio korvaa

I vahingot: vakuutusyhtid neuvottelee
W toimenpiteistd vahingon karsijan

(luvut 3, 4, 5, 6.4 ja 9)

o Vesihuoltolaki 119/2001 13§ ja 28§
o Wesilaki 587/2011 (uku 13

o Vahingonkorvaus|aki 41211974 luku 6

kohdattayttwvat:
runkoviemarissa
* Yesihuoltolaitos ei ole korvausvelvollinen, jos:
rankkasade taitulva (sadetutkadata)

o vahinko onvanhentunut (ks. luku 2)
o tulva johtuu kiinteistonvesihuokolatteiden

Korvausvaatimuksen kasittely vesihuoltolaitoksen sisalla

« Vahingonvastuuseenvaikuttavat lait ja sopimukset:

o Lakiymparistivahinkojen korvaamisesta 737/1994
o Asiakkaan kanssaiehly sopimusjateimitusehdot
« Josvakuutusyhtid-on oftanut kantaa vastuukysymykseen, tata
voidaan kayttaa vesihuoliolaitoksen paatisperusteena
* Yleensavesihuoltolaites on korvausvelvollinen, jos seuraavat
o tulvan aiheuttanutsyy sijaitsee vesihuoltolaitoksen
o tulvinut tila on padotuskorkeuden ylapuolela

o vahingon on aiheuttanutyiivoimainen luonnonilmié esim

toimimattomuude sta tai tukoks esta tonttiviemarissa

B kanssa(luku6.33)

B. Kun vesihuoltolaitos korvaa
vahingot: neuvotellaan
vahingonkarsijan kanssavahinkojen
korvaamisesta (luku 6.4)

« Kornvausmaara neuvotellaan
yhdessa, huomioitayva mim.:

o wvahingosta seurannestvauriot

o tasonparannus

o onkokonvauksenhakija
mydvaikuitanut vahinkoon.

« Vahingankomnvaus voidaan sopia
hoidettavan.

o niin, etta vesihuoliolaiios
maksaa suoraan etukatean
sovitut laskut korjaustdista

o kerakomnvauksella

o korvauksenhakijan jalkikateen
osoittamientositteiden
perusteella

.IT.




1. Rajaa vahinko ja esta lisavahingot

Viemaritulvan sattuessa ensitoimilla rajataan vahinkoa ja estetaan lisavahinkojen synty-
minen. Usein ilmoitus tulvimisesta tulee puhelimitse vesihuoltolaitoksen paivystajalle.
Vesihuoltolaitoksen henkildkunta esim. paivystaja lahtee mahdollisimman nopeasti pai-
kan paalle. Paikan paalle kannattaa lahtea matalalla kynnyksella - erityisesti, jos ky-
seessa on vakava tapaus, jossa jatevesi on jo paassyt nousemaan kiinteiston lattialle
asti.

Vahingon dokumentointi:

Dokumentointi on tarkeda vahinkotilanteen kaikissa vaiheissa. Vahinkotiedoista kirjataan
esim. mitd on tapahtunut ja missa, mita toimia on tehty vahinkopaikalla.

Valokuvien ja videoiden ottaminen myos vesihuoltolaitoksen edustajan toimesta on suo-
siteltavaa heti vahinkopaikalle saapumisen jalkeen ja eri tyOvaiheissa. Valokuvia kannat-
taa ottaa myds vahingon aiheuttajasta. Lisaksi dokumentoidaan (valokuva), taso, jolle
vesi on noussut.

Dokumentointia on olennaista jatkaa vahinkotapauksen edetessa. Kaikki tapaukseen liit-
tyvat dokumentit kannattaa tallentaa kootusti samaan paikkaan mm. vahinkokartoitusra-
portti ja kaikki muut tehdyt selvitykset. Hyva dokumentointi helpottaa asian kasittelya jat-
kossa. Myo6s asiakkaan kanssa kayty viestinvaihto on suositeltavaa tallentaa.

Asiakkaan tiedotus ja ohjeistus:

Asiakkaan kanssa sovitaan ensitoimien tilaamisesta. Yhteystietojen vaihtaminen asiak-
kaan kanssa on olennaista heti alkuvaiheessa. Vesihuoltolaitoksen ei tule ottaa kantaa
korvausvastuuseen heti tapahtumapaikalla, sillda mydhemmin voi selvitd muita asiaan
vaikuttavia tekijoita. Asiakasta ohjeistetaan mieluiten kirjallisesti, miten asian kasittely
etenee ja jatkotoimenpiteistd. Asiakasta tiedotetaan vahinkoprosessin kaikissa vai-
heissa.

Tukoksen paikantaminen ja poisto:

Tukoksen sijainti pyritdan ensin paikantamaan esimerkiksi viemarikuvauksella. Olen-
naista on selvittaa, onko tukos runko- vai tonttiviemarissa. Tonttiviemarissa oleva tukos
kuuluu kiinteiston omistajan vastuulle.

Viemaritukoksia avaavat yritykset voivat myos tarjota viemarikuvauspalveluja tukoksen
I6ytamiseksi. Tukoksen |6ydyttya se poistetaan valittdmasti esimerkiksi paikan paalle ti-
lattavalla tai vesihuoltolaitoksen omalla imuautolla.

Kiinteiston siivous, kuivaus, desinfiointi ja valittomat korjaustoimenpiteet:

Valittdmien toimenpiteiden, kuten siivouksen, kuivauksen ja desinfioinnin, tilaaminen ul-
kopuoliselta toimijalta tehdddn mahdollisimman pian.

Ensitoimien tilaamiseen vesihuoltolaitoksilla on erilaisia toimintamalleja. Yleisin toimin-
tamalli haastatteluiden perusteella on, etta vesihuoltolaitos tilaa ensitoimet suoraan yh-
teistyoyritykseltd tai muulta alan ammattilaiselta. Vesihuoltolaitos voi my6s neuvoa ja
ohjeistaa kiinteiston omistajaa tilaamaan tarvittavat toimet itse ja sailyttdmaan kuitit mah-
dollista myéhempaa korvaushakemuksen tekemista varten.
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Kulujen takaisinperimisesta asiakkaalta vesihuoltolaitoksilla on erilaisia kaytantoja. Osa
ei peri ensitoimista aiheutuneita kuluja lainkaan takaisin. Osa perii kulut takaisin, jos ve-
sihuoltolaitoksella ei ole korvausvastuuta vahingosta. Kulujen takaisinperintad helpottuu
ja selkeytyy, jos asiasta on sovittu asiakkaan kanssa jo ennen tilauksen tekemista ja
esimerkiksi pyydetty asiakkaalta kirjallinen tyétilaus.

2. Tapahtuman selvitys ja vahinkojen kartoitus

Vahinkotarkastuksen tai vahinkokartoituksen tilaaminen ulkopuoliselta toimijalta:
- Vahinkokartoituksen tilaaminen mahdollisimman nopeasti
- Tilaajana vahingon karsinyt kiinteistén omistaja tai vesihuoltolaitos, joskus va-
kuutusyhti6
- Vesihuoltolaitoksen edustajan kannattaa osallistua mahdolliseen tavarantarkas-
tukseen

Asiakkaan ohjeistaminen:
- Asiakkaan informointi jatkotoimenpiteista ja asian etenemisesta
- Asiakasta kannatta ohjeistaa tekemaan ilmoitus omaan kotivakuutukseen.
- Asiakkaalle ohjeistetaan kirjallisen korvaushakemuksen laatimisesta vesihuolto-
laitokselle

Muut toimenpiteet:
- Vesihuoltolaitos muodostaa sisaista nakemysta vahingon vastuusta (Vesihuolto-
laitoksen vastuun selvittdminen alkaa usein kohdassa 2 ja jatkuu kohtaan 5 asti).
- Korjaustarpeiden selvittaminen ja arviointi
- Padotuskorkeuden mittaaminen tarvittaessa, jos epaselvyyksia

3. Vahinkoilmoitus vakuutusyhtiolle

Vahinkoilmoitus kannattaa tehda mahdollisimman nopeasti vakuutusyhtidon. limoitus
voidaan tehda jo tapahtuman selvittely ja kartoitusvaiheessa, mutta viimeistaan kartoi-
tuksen teon jalkeen.

Vahinkoilmoitus kannattaa tehda ainakin tapauksissa, joissa vahinko on ollut dkillinen ja
vahingot ylittdvat vesihuoltolaitoksen omavastuurajan. Vesihuoltolaitos voi oman harkin-
tansa mukaan jattada vahinkoilmoituksen tekeméatta, jos vahinko on pieni ja jaa alle oma-
vastuurajan tai vakuutusehtojen perusteella on selvaa, etta vahinkoa ei voida vakuutuk-
sesta kasitelld. Omavastuun ylittymista arvioitaessa kannattaa kuitenkin huomioida, etta
vahingon todellinen kustannus ei valttdmatta ole tiedossa viela tapahtumahetkella. Kiin-
teistovahingoissa vahinkoilmoituksen tekoa suositellaan aina.

Vesihuoltolaitoksella on hyva sopia valmiiksi siita, kuka tekee vahinkoilmoituksen vakuu-
tusyhtiolle.

4. Valitus vakuutusyhtion paatoksesta

Vakuutusyhtion tekemasta paatoksesta voi valittaa vakuutusyhtién muutoksenhakukay-
tantdjen mukaisesti. Vakuutusyhtiot toimittavat epaavan paatoksen yhteydessa muutok-
senhakuohjeen, jossa on lueteltu mahdolliset muutoksenhakuinstanssit, kuten puolueet-
toman ja itsenaisesti tyoskentelevan asiakasasiamiehen tai asiakasvaltuutetun kautta
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vahinkoasian uudelleen arviointi. Paatdksesta voi valittaa myds Vakuutus ja rahoitus-
neuvonta FINEN Vakuutuslautakuntaan.

5. Korvausvaatimuksen kasittely vesihuoltolaitoksen sisalla

Korvausvaatimuksen kasittelyssa huomioitavaa:
- Mahdollista vakuutusyhtién paatésta voidaan kayttda korvausperusteena, jos
paatoksessa on otettu kantaa vahingon vastuukysymykseen.
- Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen ja lain maaraamien vastuurajojen
selvittdminen
- Vesihuoltolaitoksen tulee olla paatdksissaan tasapuolinen
- Korvauksia ei tule maksaa ennen vakuutusyhtion kasittelya (jos vakuutusyhtidlle
tehty ilmoitus).
- Vesihuoltolaitoksen johtamiskaytantdjen tai konserniohjeen kaytantéjen mukai-
sesti:
o kuka tai ketka tekevat paatdksen
o paatoésvalta ja euromaaraiset ylarajat
- Korvausvaatimuksessa vaaditun vahingonkorvauksen (€) arviointi ja korvauksen
kohtuullistaminen tarvittaessa esimerkiksi tasonparannus ja korvauksenhakijan
vahinkoon myétavaikuttaminen huomioiden.

6. Vahinkojen korjaus ja korvaaminen
A) Vakuutusyhtio korvaa vahingot

- Vakuutusyhtié neuvottelee toimenpiteista vahingon karsijan kanssa

- Vesihuoltolaitos voi esittaa vakuutusyhtiélle oman nakemyksensa sopivasta kor-
vaussummasta

- Vesihuoltolaitos voi sopia vakuutusyhtion ja vahingonkarsijan kanssa téiden seu-
rannasta esimerkiksi valvojan palkkaamisesta tyémaalle.

B) Vesihuoltolaitos korvaa vahingot:

Vahingon korvaus voidaan sopia hoidettavan eri tavoilla:
1. Vesihuoltolaitos maksaa suoraan etukateen sovitut laskut korjaustdista
2. Korvauksenhakijan jalkikateen osoittamien korjaustdiden tositteiden perusteella.
3. Kertakorvauksella, jolloin korjaustoiden toteuttaminen jaa taysin korvauksenha-
kijan vastuulle.

Korjaustoéiden toteuttaminen:

- Vahinkojen korjaamisessa kannattaa aina kayttaa ulkopuolista ammattilaista

- Korjaustyon tilaaminen (korjaustyon tilaamisen ajankohta voi vaihdella tapauk-
sesta riippuen)

- Suositeltava toimintamalli on, ettéd asiakas toimii aina itse tyon tilaajana riippu-
matta siita, kenen vastuulla vahingon korjaaminen on. Tama selkeyttaa toimintaa
reklamaatiotilanteissa, joissa tydn jalkeen ei olla tyytyvaisia.

- Joskus selkeissa tapauksissa vesihuoltolaitos voi tilata itse korjaustoimenpiteita,
mutta tastakin on hyva ensin keskustella asiakkaan kanssa.

- Mikali vesihuoltolaitos tilaa tai tekee korjaustoimenpiteitd asiakkaan puolesta,
kannattaa asiakkaalta pyytaa asiasta kirjallinen tyétilaus.

- Tasonparannukset jaavat vahingon karsijan maksettavaksi.

- Tapauskohtaisesti voidaan palkata ulkopuolinen valvoja korjaustdille.
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7.3 VESIJOHTOVUOTO

Rajaa vahinko ja esta lisavahingot (luku

Tapahtuman ja vastuun selvitys seka

6.1)

Yedentulon katkaisu

« KAynt paikan paalla

« Vahingonkarsijan informointi ja ensitoimista
sopiminen

« Vuodon sijainnin paikannus: vesinualtolaitoksen
verkosto vai tonttijohto¥

« Asiakkaan informointi ja tytilaus
vesihuoltolaitoksentekemia kaorjauksiavarten

« Vesijohtojen korjaukset vesihuoltolatostekee
usein itse myds tonttijohtojen csata.

« Kiinteistdn kuivaus

Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi;

valokuvat ja video

vahinkojen kartoitus {luku 6.2)

« Yuotoveden alkuperan selitys vesinaytteilla:
o analyysit, pH, kloor, sahkdnjohtavuus tai
alkuaineet

» Selvitetaan mita kautta vesion tulvinut
kiinteistadn

« Rakennuksenvahinkojen kartoitus (ulkopuolinen
toimija)

+ Asjakkaan informointivahinkoilmotuksen
tekemisesta ja korvausprosessin etenemisesta

+ Yhieystietojen vaihto

« Toimenpileiden javiestinnan dokumentointi

« Vesihuoltolaitos muodostaa sisdista ndkenysia
vahingonwvastuusta

v

omiinvakuutusyhtioihinsa

luvut 3-5)

Tanrvittava vastuuvakuutus: toiminnanvastuuvakuutus

« Vakuutusyhtion paatikseen mahdollisesti vaikuttavat tekijat (e
o vahingen syyn ja seurauksen dkillisyys.

Vahinkoilmoitus vakuutusyhticlie (luvuat 6.3.1,6.3.2 ja 8):
Kiinteistovahingoizsa suostellaan, etta vahingonkarsija javesihuoltolaitos tekevat molemmatvahinkoilmoitukset

Vahinkoilmoitusta tehtdessd on hywd huomioidavastuukysymykseenvaikuttavat seikat (kts. laatikko 5. ja oppaan

i aina):

VAKUUTUSYHTIO £1 OTA ASIAA KASITTELYYN VAKUUTUSYHTIO OTTAR VAHINGON KASITTELYYN
VAKUUTUSEHTOJEN PERLISTEELLA VAKUUTUEHTOJEN PERUSTEELLA
W 1 |
4 1| vaHiNkCs El KORVATA VAHINKO KORVATAAN
_ 1 valitus vakuutusyhtion paatoksesta T i i
{luvut 6.3.1ja 8) : W
« Jos paatikseeneiollat 2lsia, sita 6. L y :
voiaganvaliﬁaa' o - ‘_: Nhimoegen KBrEasI
1. Wakuutusyhtidlle (asiakasasiamies) i Kolvaamen
2 FINEM Vakuutuslautakunnalle. I A, Kun vakuutusyhtio korvaa
1 vahingot: vakuutusyhiid neuvotteles
N W folmenpitelsta vahingon karsij@an

(luvut 3, 4, 5, 6.4ja9)

« \Vahingon vastuuseenvaikuttavat lait ja sopimukset:
o Vesihuoltolaki 119/2001 13§, 27§ ja 28§
o Vesilaki 58772011 luku 13
o Vahingonkorvauslaki 412011974 luku 6
o Asiakkaan kanssatehty sopimus ja toimitusehdot
« Josvakuutusyhiic on ottanut kantaa vastuukysymykseen, tata
voidaan kayttda vesihuoltolaitoksen paatisperusieena
* Yleensavesihuoltolaitos on konvausvelvollinen, jos seuraavat
kohdattayitywat
o vahingon on aiheuttanutvesihuoltolaitoksen vesijehdon
vuoto: syy-seuraus-suhde voidaan osoittaavuodon ja
vahingonvalilla
« Vesihuoltolaitos ei ole korvausvelvollinen, jos:
o vahingon on aiheuttanut ylivoimainen luonnonilmid
o vahinko onvanhentunut (kts. oppaan luku 2}
o

kiinteistdssa aikaise mmin

Korvausvaatimuksen Kadsittely vesihuoltolaitoksen sisalla

on myds hywin mahdollista, etta osa kosteusvaurioista on
vesihuoltolaitoksen vastuulla, mutta osavaurioista on ollut

-

kanssa (lukub.3.3)

B. HKun vesihuoltolaitos kKorvaa
vahingot: neuvctellaan
vahingonkarsijan kanssavahinkojen
korvaamisesta (luku 6.4}

* Korvausmaara neuvoteliaan
yhdessa, huomiotava mm.;

o vahingosta seurannestvauriot

o tasonparannus

o onkokorvauksenhakija

mydvaikuttanut vahinkoon.

« Wahingonkorvaus voidaan sopia
hoidetiavan:

o niin, ettd vesihuoliolaitos
maksaa suoraan etukateen
sovitut laskut karjaustaista
kertakervauksella
korvauksenhakijan jalkikateen
osoittamian tositteiden
perusteella

:
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7.4 ASENNUSTYOVIRHEET

i Rajaa vahinko Ja esta lisavahingot (luku & Tapahtuman ja vastuun selvitys seka
6.1) vahinkojen kartoitus {luku 6.2)
« Yedentulon katkaisu « Rakennuksenvahinkojen kartoitus (ulkopuolinen
« Kaynti paikan paslla taimija)
« Vahingonkarsijan informointi ja ensitoimista = \ahingon syyn selvitys:
sopiminen o asennusvirhevaiviallinen osa?
* Yuodon sijainnin paikannus: esim, vesimittaritila o Kuka asennuksen ontehnytja milloin?
tai tonttijohdon liitoskohta o mittaritilan tai tonttijohdon liitcs kohdan
« Asiakkaan informainti ja tydtilaus kunnon tarkistus ja dokumentointi
vesihuoltolaitoksen tekemid korjauksiavaren + Aciakkaan informeintivahinkoilmoiuksen
= Yesijohtojen korjaukset vesihuoltolaitostekee tekemisesta ja korvausprosessin etenemisesta
usein itse myds tonttijohtojen osalta. « Yhieystietojen vaihto
« Kiinteiston kuivaus « Toimenpileiden javiestinnan dokumentointi
« Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi: « Vesihuoltolaitos muodostaa sisdista ndkemysia
valokuvat javideo vahingonwvastuusta
Vv
Vahinkollmoitus vakuutusyhtidlile (luvut 6.3.1, 6.3.2 ja B):

omiinvakuutusyhtioihinsa

Juvut 3-5)

« Tamittava vastuuvakuutus: toiminnan vastuuvakuutus

Kiinteistdvahingoissa suositellaan, etta vahingonkarsija ja vesihuoltolaitos tekevat molemmatvahinkaoilmoitukset

Vahinkoilmaoitustatehtdessd on hywd huomioidavastuukysymykseenvaikuttavat seikat (ks laatikko 5 ja oppaan

« Vakuutusyhtidn paatikseen mahdollisesti vaikuttavat tekijat (ei aina):

o vahingonsyyn [a seurauksen akillisyys.

VAKUUTUSYHTIO El OTA ASIAA KASITTELYYN
VAKUUTUSEHTOJEN PERUSTEELLA

VAKUUTUSYHTIO OTTAA VAHINGON KASITTELYYN
VAKUUTUEHTOJEN PERUSTEELLA

v

Valitus vakuutusyhtion paatiksesta
(luvut 6.3.1 ja B)

« los padtdkseen eiollatyytywaisia, siita
voidaan valittaa:
1. Vakuutusyhtidlle (asiakasasiamies)
2. FINEM Vakuutuslautakunnalle.

VAHINKOA El KORVATA

VAHINKO KORVATAAN
VAKUUTUKSESTA

VAKUUTUKSESTA

|

v

13

6.

Vahinkojen korjaus ja
korvaaminen

A, Kun vakuutusyhtio korvaa
vahingot: vakuutusyhtié neuvetieles
tolmenpiteista vahingon kKarsijan

E———— - -

(luyut 3, 4, 5, 6.4 ja9)

= Yahingonvastuuseenvaikuttavat lait ja sopimukset:

o Wesihuoltolaki 1192001 275 ja 288

o Vahingonkorvauslaki 4121974 luku 6
o Kuluttajansuojalaki 38/1978
o

Ymparistoministeridn asetusrakennustenvesi-ja

viemarilaitteistoista 10472017 10 &

o Asiakkaan kanssatehty sopimusjatoimitusendot

» Josvakuutusyhtid on ottanut kantaa vastuukysymykseen, tata
voidaan kayitda vesihuoltolaitoksen paatisperusteana

» Yleensavesihuoltolaitos on korvausvelvallinen, jos seuraavat

kohdattayttyvat:

o vahingon on alheuttanutvesihuoltolatoksental
aliurakoitsijan asennusvirhe taivesihuoltolaiioksen ostaman

ja asentaman tuotteen hajoaminen

o vesimittaritila on ollutlain ja toimitusehiojen mukainen

« Yesihuoltolaitos ei ole karvausvelvollinen, jos:

o vahinko on seurausta mittaritilan puutteista (esim, heikot
seindrakentest kyimatila) tai sulkuventtilin huonecsta

kunnosta
o vahinko envanhentunut (ks. oppaan luku9)

Korvausvaatimuksen kidsittely vesihuoltolaitoksen sisalla

™ kanssa(luku6.3.3)

B. HKun vesihuoltolaitos kKorvaa
vahingot: neuvotellaan
vahingonkarsijan kanssavahinkojen
korvaamisesta (luku 6.4)

= Korvausmaara neuvotellaan
yhdessi huomioitava mm.;

o vahingosta seuranneetvauriot

o tasonparannus

o onkokorvauksenhakija
mydvaikuttanut vahinkoon.

« Yahingonkorvaus voidaan sopia
hoidettavan:

o niin, etta vesihuoliolaitos
maksaa suoraan etukateen
sovitut laskut korjaustoista

o kerakorvauksella

o komvauksenhakijan jalkikateen
osoittamientositeiden
perusteella.

i\




7.5 VIRHEELLISET LITOSKOHTALAUSUNNOT

Rajaa vahinko ja esta lisdvahingot (luku
6.1)

* Vahingonkarsijan informainti ja mahdollisista
ensitoimista sopiminen:
o esimerkiksi kaivuutdiden lopettaminen, kun
virhe havaitaan.
* Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi.

Tapahtuman ja vastuun selvitys seki
vahinkojen kartoitus {luku 6.2)

« Selitetddn, mitd on tapahtunutja mistavahinko
on aikeutunut:
o onkavesihuololaitoksen lausunnossa oliut
virhe?
o miten asiakasta on ohjeistetiu toimimaan?
o onkoasiakas toiminut ohjeistuksen
mukaisesti?
» Asiakkaan informointi vahinkoilmoituksen
tekemisesta ja komvausprosessin etenemisestd
= Yhieystietojen vaihto
« Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi
« \Vesihuoltolaitos muodostaa sisdista nakemysia
vahingonvastuusta

v

Vahinkoilmoitus vakuutusyhticlle (luvut 6.3.1, 6.3.2 ja 8):

« Useinvahingotpienidiaalle vastuuvakuutuksen omavastuurajan
« Vahinkoilmoitustatehtaessa on hyva huomicidavastuukysymykseen vaikuttavat seikat (kts. laatikko 5. |a oppaan

luvut 3-5)

« Tanvittava vastuuvakuutus; konsulttivastuuvakuutus (subteellisen harvinainen vesihualtolaitoksilla)
« Harvoin mydskaanvahingon k3rsijalla onvahinkoa kattavaa vakuutusta

VAKUUTUSYHTIO EI OTA ASIAA  KASITTELYYN
VAKLUIUTUSEHTOJEN PERUSTEELLA

VAKUUTUSYHTIO DTTAA VAHINGON WASITTELYYN
VAKUUTUEHTOJEN PERUSTEELLA

v

Valitus vakuutusyhtion paatoksestd
(luvut 6.3.1 ja 8)

« Jos paatikseen eiolla tyytyvaisia, siita
voldaanvalittaa:
1. Vakuutusyhtidlle (asiakasasiamies)
2 FINEM Vakuutustautakunnalle

v

VAHINKOA El KORVATA

VAHINKC KORVATAAN

VAKUUTUKSESTA VAKUUTUKSESTA
I v
i

6.
| Vahinkojen korjaus ja

: kKorvaaminen
I A, Kun vakuutusyhtic korvaa
I yvahingot: vakuutusyhtid neuvotielee
W toimenpiteistd vahingon karsijan

(tuvut 3, 4, 5, 6.4 ja 9)

Korvausvaatimuksen kdsittely vesihuoltolaitoksen sisalla

* Vahingon korvaukseen vaikuttavat 1ait ja sopimukset:

o Wesihuoltolaki 11942001 12 &:littymisesta ei saa aiheutua

kohtuuttomia kustannuksia asiakkaalle
o Vahingonkorvausiaki 4121974 luku &

o Asiakkaan kanssaiehly sopimusjateimitusehdot

« Josvakuutusyhtio onoftanut kantaa vastuukysymykseen, tata

voldaan kayttaa vesihuoltolaitoksen paatosperusteena

« Yleens3dvesihuoltolaitesvoi olla korvausvelvollinen, jos seuraavat

kohdattayityvat:

o vesihuoltolaitos on antanutvirheellisen litoskohtalausunnon
javirheesta on aiheutunutylimaaraisia kustannuksia

asiakkaalle.

« Yesihuoltolaitos el kuitenkaan yleensa ole korvauswvelvallinen, jos:
o kaivuutditd tehnyt asiakas tai urakoitsija ei oletarkistanut
lliteskohtalausunnon litoskohtaa ja -korkoa ohjeiden

mukaizest

o asiakkaanylimaaraiset littymis kustannukset ovat
aiheutuneet asiakkaan omistatoimenpieista esim

tonttijacsta, jonka jalkeen perimmaiselta tontilta on ollut pitka

matka liittya vesijohtoverkostoon

kanssa (luku 6.2 3)

B. Kun vesihuoltolaitos kKorvaa
vahingot: neuvotellaan
vahingonkarsijan kanssavahinkaojen
korvaamisesta (luku 5.4)

« Korvausmaara neuvotellaan
yhdessa, huomicitava mm.:

o vahingosta seuranneetvauriot

o iasonparannus

o onko korvauksenhakija
mydvaikuttanut vahinkaon:

« Vahingonkonvaus voidaan sopia
hoidettavan:

o niin, etta vesihuoltolaitos
maksaa suoraan etukateen
sovitut laskut karjaustdista

o kertakomnvauksella

o korvauksenhakijan jalkikateen
osoittamientositteiden
perusteslla.

T

33



7.6 VIRHE VEDEN LAADUSSA

Rajaa vahinko ja esta lisdvahingot (luku
6.1)

« Kun poikkeavavedenlaatu huomataan
mahdollisia kiireellisia toimenpiteita:
tiedottaminen, kdyttorajoitukset, keittokehoitus,
klooraus

Yahingonkarsijan infermoint
Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi

Tapahtuman ja vastuun selvitys seka
vahinkojen kartoitus {(luku 6.2)

« Selvitetddn, mitd on tapahtunut ja mista
poikkeava vedenlaatu on aiheutunut; esim.
verkoston huuhtelutiedot, vitaus s uunnanmuutos

+ Dtetaan tarvittaessavesindytieita

» Agjakkaan informointi vahinkoilmotuksen
tekemisesta ja korvausprosessin etenemisesta

« Yhieystietojen vaihio

* Toimenpiteiden javiestinnan dokumentainti

+ Vesihuoltolaitos muodostaa sisaista nakemysta
vahingonvastuustia.

+ Selvitetadn voiko ollatarvetta
vahingonkonvaukselle vai riittadka
toimitusehtajen mukainen hinnanalennus

virheesta
v

mahdollisia

luvut 3-5)
« Tamittava vastuuvakuutus: tuotevastuuvakuutus

Vahinkoilmoitus vakuutusyhtidlle (luvut 6.3.1, 6.3.2 ja 8)
Useinvahingot pieniajaalle vastuuvakuutuksen omavastuurajan, kuitenkin jopa laajathenkildvahingot

Vahingonkarsijavoltehda omanvahinkoilmoituksen, jos hanella onvahingon kattava vakuutus
Vahinkoilmoitustatehtdessd on hyva huomioidavastuukysymykseenvaikuttavat seikat (ks laatikko 5 ja oppaan

VAKUUTUSYHTIO El OTA ASIAA HASITTELYYN
VAKUUTUSEHTOJEN PERUSTEELLA

VAKUUTUSYHTIZ OTTAA VAHINGON KASITTELYYN
VAKUUTUEHTOJEN PERUSTEELLA

v

Valitus vakuutusyhtion paatoksesta
(luvut 6.3.1 ja 8)

« Jos paatokseen eiolla tyytyvaisia, siita
woldaanvalittaa:
1. Vakuutusyhtidlle (asiakasasiamies)
2 FINEM Vakuutuslautakunnalle

VAHINKOA EI KORWVATA

VAHINKG KORVATAAN

v

VAKUUTUKSESTA VAKUUTUKSESTA
! v
|

R 6.

: Vahinkojen korjaus ja
" korvaaminen
] A. Kun vakuutusyhtio korvaa
| vahingot: vakuutusyhiid neuvolieles
W toimenpiteista vahingon karsijan

{luvut 3,4, 5,6.4 ja 9)

« Vahingon korvaukseen vaikuttavat 1ait ja sopimukset: lisataan
o Vesihuoltolaki 119/2001 1535, 168, 275 |a §28
o Asiakkaan kanssatehty sopimus jatoimitusehdot
« Josvakuutusyhtid on ottanut kantaa vastuukysymykseen, tata
voidaan kdyttaa vesihuoltolaitoksen paatisperusieena
* Yleensavesihuoltolaitos on korvausvelvollinen, jos seuraavat

kohdat tayttyvat:

o poikkeavavedenlaatu on aiheuttanutesine-taj
henkildvahinkaja, joiden syy-seuraus-suhde voidaan osoittaa
o vesihuoltolaitos ei ole tiedottanut poikkeavasta

vedenlaadusia etukiteen
« Vesihuoltolaitos i ole korvausvelvollinen, jos:

o vahinko onvanhentunut (kts, oppaanluku 9}

o Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen mukaan
vesihuoltolaitos ei ole korvausvelvollinen taloudellisista
vahingoista yrityksille, vain kulutusasiakkaille — koskee 2
esim. iuotannonkeskeytyksiataituotannon yllapiteon lithyvia

ylimaaraisia kuluja

« Joissaintapauksissa asiakasvoi olla oikeutettu toimitusehtojen
mukaiseen hinnan alennuksesn, mutta ej vahingon korvauksiin

Korvausvaatimuksen Kasittely vesihuoltolaitoksen sisalla

n kanssa (lukub.3.2)

B. Kun vesihuoltolaitos korvaa
vahingot: neuvotellaan
vahingonkarsijan kanssavahinkojen
korvaamisesta (luku 6.4}

« Korvausmaara neuvotellaan
yhdessa, huomictava mm.:

o vahingosta seuranneetvauriot

o tasonparannus

o onkekonvauksenhakija

mydvaikuttanut vahinkoon.

« Yahingonkorvaus voidaan sopia
hoidettavan:

o niin, etta vesihuoltolaitos
maksaa suoraan etukateen
sovitut Taskut karjaustiista
kertakorvauksella
o komvauksenhakijan jalkikateen

osoittamien tositeiden

perusteella.

g




7.7 VIRHE VESIHUOLLON PALVELUSSA

y 5
Rajaa vahinko ja esta lisdvahingot (luku
6.1)
« Riippuuvirheestd, jostavahinko on aiheutunut,
esimerkikst

o vesikatko: katkosta tiedottaminen ja jakelun
jatkaminen mahdollisimman nopeast
o verkostopaineenvaihtelu: paineentarkistus
ja korjaus
o neuvontavirne: neuvonnan tarkastaminen @
korjaus
« Wahingonkarsijan informaointi
« Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi

Tapahtuman ja vastuun selvitys seka
vahinkojen kartoitus {(luku 6.2)

« Selvitetadn, mitd on tapahtunut esim verkoston
paine-javirtaamatietojen perusteslia

« Asiakkaan informointi vahinkoilmoiuksen
tekemisestd ja korvausprosessin etenemisesta

+ Yhieystietojen vaihto

« Toimenpiteiden javiestinnan dokumentainti

« Vesihuoltolaitos muodostaa sisaista nakemysia
vahingonvastuusta.

+ Selvitetadn voiko ollatarvetta
vahingonkonvauksellevairittaaki
toimitusehtojen mukainen hinnanalennus
virneesta

Vahinkoilmoitus vakuutusyhtidlle (luvut 6.3.1, 6.3.2 ja 8)

« Useinvahingot pienid ja alle vastuuvakuutuksen omavastuurajan
« Yahingonkarsija voitehda omanvahinkoilmoituksen, jos hanella envahingon kattava vakuutus
« Yahinkoilmoltusta tehtaessa on hywa huomioidavastuukysymykseenvaikuttavat seikat (kis. laatikko 5. ja oppaan

luvut 3-5)

« Tamittava vastuuvakuutus: toiminnanvastuwvakuutus, kun esim. vesikatko taivirhe paineessa, tai

konsultiivastuuvakuutus, kunvirhe neuvonnassa

VAKUUTUSYHTIO El OTA ASIAA HASITTELYYN
VAKUUTUSEHTOJEN PERUSTEELLA

VAKUUTUSYHTIZ OTTAA VAHINGON KASITTELYYN
VAKUUTUEHTOJEN PERUSTEELLA

v

Valitus vakuutusyhtion paatoksesta
(luvut 6.3.1 ja 8)

« Jos paatokseen eiolla tyytyvaisia, siita
woldaanvalittaa:
1. Vakuutusyhtidlle (asiakasasiamies)
2 FINEM Vakuutuslautakunnalle

VAHINKOA EI KORWVATA

VAHINKG KORVATAAN

v

VAKUUTUKSESTA VAKUUTUKSESTA
! v
|
— 6.
: Vahinkojen korjaus ja
" korvaaminen
] A. Kun vakuutusyhtio korvaa
| vahingot: vakuutusyhiid neuvolieles
W toimenpiteista vahingon karsijan

{luvut 3,4, 5,6.4 ja 9)

« Vahingon korvaukseen vaikuttavat Iait ja sopimuksen:
o Vesihuoltolaki 119/2001 1535, 168, 275 |a 28§

o Vahingonkorvauslaki 41211974 luku 6
o Kuluttajansuojalaki 38/1978

o Asiakkaan kanssatehty sopimusjatoimitusehdot
+ Josvakuutusyhtic on ottanut kantaa vastuukysymykseen, tata
voidaan kayttda vesihuoliolaitoksen paatisperusteena

« Yleensavesihuoltolaitos on korvausvelvollinen:

o josvirhevesihuollon palvelussa onaiheuttanut esine-1ai
henkildvahingon ja syy-seuraus-suhde voidaan osoittaa

« Vesihuoltolaitas ei ole korvausvelvollinen, jos:

o vahinko envanhentunut (kis, oppaanluku 9)

o yleistentoimitusehtojen mukaan vesihualtolaitos eiole
korvausvelvollinentaloudellisista vahingoista yritvksille —
koskee esim. tuotannonkeskeytyksiatai tuotannon yllapitoon

liittyvia ylimaaraisia kuluja

o esimerkiksi kodinkone on hajonnut lyhyesta vesikatkostatal
kohonneestaveden paineesta, joita sentulisi kestaa
tuotekuvauksen mukaan; vastuu tallain [aitevalmistajalla

« Joissaintapauksissa asiakasvoi olla cikeutettu toimitusehtajen

Korvausvaatimuksen Kasittely vesihuoltolaitoksen sisalla

a kanssa (lukub.3.2)

B. Kun vesihuoltolaitos korvaa
vahingot: neuvotellaan
vahingonkarsijan kanssavahinkojen
korvaamisesta (luku 6.4}

« Korvausmaara neuvotellaan
yhdessa, huomictava mm.:

o vahingosta seuranneetvauriot

o tasonparannus

o onkekonvauksenhakija
mydvaikuttanut vahinkoon.

« Yahingonkorvaus voidaan sopia
hoidettavan:

o niin, etta vesihuoltolaitos
maksaa suoraan etukateen
sovitut Taskut karjaustiista

o kerakorvauksella

o komvauksenhakijan jalkikateen
osoittamien tositeiden
perusteella.

mukaiseen hinnan alennukseen, mutta eivahingon korvauksiin. T




7.8 AJONEUVOVAHINGOT

Rajaa vahinko ja esta lisdvahingot (luku

6.1)

Merkitdan vahingon aiheuttanut poikkeama
selvast esim. tiessa olava painauma
Korjataanvahingon syy esim. paikaltaan
|ahtenyt viemarin kansi

Vahingonkarsijan informointi
Toimenpitelden javiestinnan dokumentointi:
valokuvat vahigoittuneesta ajoneuvosta
mahdollisimman pian

Tapahtuman ja vastuun selvitys seki
vahinkojen kartoitus {(luku 6.2)

on diheutunut:

o kenenvastuullavahingonkohta oniesim.

kadun puutteet, irronnut kaivonkansi)

o onkevahinkokohdasta tullutvalituksia
o onko siitdvaroitetiu lilkennemerkein

(suuretvahingot)
« Asiakkaan informointi vahinkoilmoiuksen

« Yhieystietojen vaihto
+ Toimenpiteiden javiestinnan dokumentointi

vahingonvastuusta

v

i 4

Vahinkoilmoitus vakuutusyhticlle (luvut 6.3.1, 6.3.2 ja 8):

« Useinyvahingot pienia ja alle vastuuvakuutuksen omavastuurajan
« Vahingonkarsijdvoi hakea korvausta omastavakuutuksesta (KASKO)

« Yahinkoilmuoitusta tehtaessa on hyva huomiocidavastuukysymykseen vaikuttavat seikat (ks. laatikke 5. ja oppaan

luvut 3-5}

« Tanvittava vastuuvakuutus: toiminnanvastuuvakuutus

VAKUUTUSYHTIO E1OTA ASIAR KASITTELYYN
VAKUUTUSEHTOJEN PERUSTEELLA

VAKUUTUSYHTIO OTTAA VAHINGOM KA SITTELYYN
VAKUUTUEHTOJEN PERUSTEELLA

v

Valitus vakuutusyhtion paatoksesta
{luvut 6.3.1 ja 8)

« Jos paadtokseen eiollatyyhevdisia, siita
voldaanvalittaa:
1. Vakuutusyhtitlle (asiakasasiamies)
2. FINEN Vakuutuslautakunnalle.

v

« Selvitetadn mita entapahtunut ja mita vahinkoja

« Ajoneuvon vahinkojen kartoitus ammattitoimijala

tekemisestaja korvausprosessin etenemisesta

« Vesihuoliolaitos muodostaa sisdista nakemysta

WAHINKOA El KORVATA

VAHINKO KORVATARN

(luvut 3, 4, 5,6.4a 9)

« Vahingon konvaukseenvaikuttavat 1ait
o Vahingonkenvauslaki 4121974 luku 6

« Jos vakuutusyhtio on ottanut kantaa vastuukysymykseen, tata
voldaan kayttda vesihuoltolaitcksen paatisperusteena
« Ylgensavesihuoltolaitos on korvausvelvollinen, jos seuraavat

kohdattayttyvat

o Vahingon syy on vesihuoltolaitoksenvastuulla: esim. irronnut
jatevesiviemarin kaivonkansi, vesijohtovuodon aiheuttama
painauma, vesinuoftolatoksen tai aliurakoitsijan tydmaa tai

vesinuoliolaitoksen yllapitama tie

o syy-seuraus-suhdevoidaan osocittaa: esim vaurio eiole ollui

autossaennenvahinkoea
« Vesihuoltolaitos ei ole kanvausvelvollinen, jos;

o vahinko onvanhentunut (kts. oppaan luku 9)

o Vahinkoa el olisivoinut syntya vahingonkarsijan
noudattaessatieliikennelakia esim jos vahingonkarsij on
ajanutylinopeutta, tAmanvoidaantodeta mydtavaikuttaneen
vahingoon, jolloinvahinko j33 osittain tal kokonaan

vahingonkarsijan vastuulle.

Korvausvaatimuksen kasittely vesihuoltolaitoksen sisalla

VAKULTUKSESTA VAKUUTUKSESTA
! v
I .

—— : ) Vahinkojen korjaus ja
: Korvaaminen
| A.  Kun vakuutusyhtio korvaa
I vahingot: vakuutusyhtio neuvottelee
W toimenpiteistdvahingon karsijan

kanssa (luku §.3.3}.

B. Kun vesihuoltolaitos korvaa
vahingot: neuvotellaan

korvaamisesta (luku 6.4)
« Korvausmaara neuvotellaan
yhdessa huomioitaya mm.:

o tasonparannus

o onkokonauksenhakija
mydvaikuttanut vahinkoon.

« YYahingonkorvaus voidaan sopia
hoideftavan:

o niin, etta vesihuoltolaitos
maksaa suaoraan etukateen
sovitut laskut korjaustoista

o kertakorvauksella (esim
KASKOMN omavastuu ja
bonusten menetys)

osoittamientositteiden

perusteella.

W

vahingonkarsijan kanssavahinkojen

o wvahingosta seuranneetvauriot

o korvauksenhakijan jalkikateen
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8 VAKUUTUSSOPIMUKSET JA -EHDOT

Vakuutusten tarjoama vakuutusturva perustuu vakuutussopimuksessa seka vakuutus-
ehdoissa maariteltyihin ehtoihin.

Vastuuvakuutussopimuksia on erilaisia esimerkiksi:
e Toiminnan vastuuvakuutus: korvaa vesihuoltolaitoksen toiminnasta syntyneet
esine- ja henkildévahingot
o [Esimerkkeja usein vakuutuksen piirissa olevista vahinkotyypeista: viema-
ritulva, vesijohdon vuoto, asennusvirhe, ajoneuvovahinko
e Tuotevastuuvakuutus: korvaa luovutetusta tuotteesta aiheutuneet henkil- ja esi-
nevahingot
o Esimerkkeja usein vakuutuksen piirissa olevista vahinkotyypeista: virhe
vedenlaadussa
e Varallisuusvastuuvakuutus: korvaa taloudellisia vahinkoja, joka on aiheutunut ve-
sihuoltolaitoksen virheesta tai laiminlydnnista
o [Esimerkkeja usein vakuutuksen piirissa olevista vahinkotyypeista: virhe
palvelussa
¢ Konsulttitoiminnan vastuuvakuutus: korvaa suunnittelutysta tai konsultoinnista
aiheutuneita vahinkoja
o Esimerkkeja usein vakuutuksen piirissa olevista vahinkotyypeista: virhe
litoskohtalausunnossa, virhe palvelussa.

Kaytetyissd sanamuodoissa ja yleisissa ehdoissa on vakuutusyhtidkohtaisia eroja. Va-
kuutusehdoissa on aina rajoituksia, jotka rajoittavat korvattavien vahinkojen maaraa. Esi-
merkiksi yleinen rajoitus koskien vesijohtovuodoista tai viemaritulvista aiheutuneita kos-
teusvahinkoja on niin kutsuttu kaksoisakillisyysvaatimus. Kaksoisakillisyys viittaa tilan-
teeseen, jossa seka vahingon syy etta seuraus ovat akillisid tapahtumia.

-

Esimerkkeja kaksoisakillisyydesta:
Viemaritulvat

Viemarin tulvimisen syyn tulee olla akillinen vahinko, eika vahitellen pidemmalla aikavalilla
muodostunut tukkeutuminen tai verkoston huonokuntoisuus. Lisaksi tulvimisen on
tapahduttava akillisesti, eika perustua hitaaseen tai vahittaiseen tapahtumaan.
Viemaritulvat korvataan todennakdisesti, jos sen aiheuttaa esimerkiksi pumppaamon
akillinen hajoaminen tai muu odottamaton tapahtuma.

Vesijohtovuodot

Vesijohdon rikkoutuminen on usein akillinen ja odottamaton vahinko. Etenkin suurissa
vuodoissa myds vahingon seuraus voi usein olla akillinen. Sen sijaan vahingon seuraus ei
ole &killinen, jos vesijohdon liitos vuotaa vetta vahitellen aiheuttaen pidemmalla aikavalilla
kosteusvaurion.

Vakuutusehdoissa osalla vakuutusyhtidista kaksoisakillisyysvaatimus ei koske talousve-
desta aiheutuneita kosteusvahinkoja. Vakuutusehtojen rajoituksista voidaan neuvotella
vakuutussopimusta tehtdessa. Vakuutusehtoihin voidaan sopia myos laajennuksia, joilla
esimerkiksi putkirikkojen tai viemaritulvien aiheuttamista kosteusvahingoista saadaan
paremmin korvauksia. Isommilla vesihuoltolaitoksilla voi olla myds vakuutusyhtion tai va-
kuutusmeklarin kanssa hoitosopimus. Hoitosopimuksen nojalla vakuutusyhtié voi hoitaa
myo6s vakuutuksen piiriin kuulumattomia vahinkotapauksia ja peria lopuksi korvaukset
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takaisin vesihuoltolaitokselta. On hyva tarkistaa vesihuoltolaitoksen vakuutusten katta-
vuus aika ajoin ja tarvittaessa laajentaa vakuutuksen tasoa tarkoitukseen sopivaksi. Va-
kuutuskokonaisuuden valintaan voi saada apua esimerkiksi vakuutusmeklarilta tai va-
kuutusyhtiolta.

Vakuutusehdoissa on usein myo6s sovellettu verkoston ikaan kytkettya prosentuaalista
omavastuuta. Talldin vesihuoltolaitoksen omavastuu vahingosta on tietty prosenttiosuus
vahinkomenosta, ja sovellettava prosenttiosuus maaraytyy putkiston idn mukaan. Put-
kiston ikd on tarkeaa ilmoittaa vakuutusyhtiblle vahinkoilmoituksen yhteydessa. Oma-
vastuu vahennetaan vesihuoltolaitoksen vakuutusyhtiéltd saamasta korvauksesta.

Kunnallisilla liikelaitoksilla ei valttamatta ole omaa vakuutussopimusta, vaan vakuutus-
sopimus on yhteinen kunnan tai kaupungin kanssa. Tallaisissa tapauksissa vesihuolto-
laitoksen on suositeltavaa tarkistaa vakuutussopimuksen ehdot ja vakuutuksen katta-
vuuden riittavyys vesihuoltolaitoksen toiminnan kannalta. Vesihuoltolaitoksen olisi hyva
mahdollisuuksien mukaan osallistua vakuutussopimusten neuvotteluihin.

Vakuutussopimusneuvotteluissa voidaan hyddyntaa vakuutusmeklarin palveluita. Va-
kuutusmeklarilta saa asiantuntija-apua vahinkoilmoituksen tekemisessa tai korvauspaa-
toksen arvioinnissa. Vakuutusmeklarit voivat tehda myds vakuutuksen hoitosopimuksia,
joiden kautta saadaan laajasti tukea vahinkotilanteiden hoitoon.
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9 KORVAUSOIKEUDEN VANHENTUMINEN

Oikeus vakuutusyhtidltd haettavaan vakuutuskorvaukseen voidaan menettada
korvaukseen oikeutetun passiivisuuden takia. Oikeus vakuutuskorvaukseen pe-
rustuu vakuutusyhtion ja vesihuoltolaitoksen valiseen vakuutussopimukseen ja va-
kuutusehtoihin. Vakuutussopimuksista saadetaan VakSL:ssa, kts. luku 6.3 edella.
Vahingonkorvausoikeudellisesti vanhentuminen tarkoittaa puolestaan sita, etta
vahingonkarsija voi menettaa oikeuden saada vahingosta korvausta, jos han ei
hae sita vesihuoltolaitokselta VanhL:n mukaisten maaraaikojen kuluessa. Sita ka-
sitelldaan jaljempana tassa luvussa.

Vahingonkorvauksissa sopimuksen ulkoisen ja sopimusperusteisen vastuun van-
hentuminen alkaa kulua eri ajankohdista, mutta erolla on harvoin kaytannon mer-
kitysta."

Sopimuksenulkoisessa vastuussa taas on ensinnakin selvitettava, tuleeko van-
hentumiskysymys arvioitavaksi lain velan vanhentumisesta (VanhL 728/2003) vai
jonkin itsenaisen vanhentumissaannoksen sisaltavan korvausoikeudellisen erityis-
lain mukaan.”

VanhL 7 §:n 3 momentin mukaan vahingonkorvausvelvollisuus sopimuksenulkoi-
sessa suhteessa alkaa vanhentua siitd, kun vahingonkarsija on saanut tietaa tai
hanen olisi pitanyt tietda vahingosta ja siitd vastuussa olevasta. Yleinen kolmen
vuoden vanhentumisaika luetaan kyseisesta ajankohdasta. Vanhentuminen voi-
daan katkaista niin vapaamuotoisin kuin oikeudellisinkin katkaisutoimin.

On huomioitava, ettd vanhentumisajan alkaminen edellyttdd VanhL:n mukaan tie-
toa myds vahingosta vastuussa olevasta. Jos vahinko liittyy usean henkilén toi-
mintaan ja vastuuvelvollisesta on epaselvyytta, vanhentumisen katkaisemistoimi
kohdistetaan samanaikaisesti kaikkiin, jotka voivat olla vahingosta vastuussa, van-
hentumisuhan valttamiseksi. Katkaisutoimen tekemista ei voi myoskaan viivastyt-
taa perusteella, ettad vahingon lopullinen maara ei ole selvinnyt.* Vanhentuminen
katkeaa lain mukaan vain sen velallisen osalta, jonka nimissa katkaisutoimi teh-
daan tai johon katkaisutoimi kohdistetaan (KKO 2018:11).

Kun vahingonkorvaus tai muu hyvitys perustuu sopimusrikkomukseen, velan van-
hentuminen alkaa siitd, kun ostaja on havainnut virheen tai puutteen kaupan koh-
teessa tai kun muu velkojana oleva sopijapuoli on havainnut virheellisyyden sopi-
muksen tayttamisessa taikka hanen olisi pitanyt se havaita (VanhL 7 § 1 momentti
1 kohta). Vanhentuminen tulee siis katkaista kolmessa vuodessa em. virheen, vir-
heellisyyden tai puutteen havaitsemisesta.

Vahingonkorvauksen vanhentumista ei VanhL:ssa ole sidottu yksinomaan VanhL
7 § 1 momentin mukaisesta ajankohdasta luettavaan kolmen vuoden vanhentu-
misaikaan. Sovellettavaksi tulee lisdksi VanhL 7 §:n 2 momentin mukainen kym-
menen vuoden vanhentumisaika. Kymmenen vuoden vanhentumisaika luetaan
vahinkoon johtaneesta tapahtumasta. Mikali vanhentumisaika ehtii tayttya ilman
vanhentumisen katkaisemista, korvausvelka on vanhentunut, vaikka vahinko ei

V' Hemmo 2005, Sopimusoikeuden oppikirja s. 223.
W Hemmo 2005, Sopimusoikeuden oppikirja s. 223.
*Hemmo 2005, Sopimusoikeuden oppikirja s. 225.
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olisi viela edes ilmennyt.Yy Kymmenen vuoden maaraaika ei kuitenkaan rajoita va-
hingonkarsijan oikeutta vaatia korvausta henkilo- tai ymparistévahingosta.

Rikokseen perustuvien korvaussaatavien osalta on lahdetty siita, ettd korvausvas-
tuun ei tule vanhentua ennen syyteoikeuden vanhentumista. Tama saanté on
otettu VanhL 7§ 3 momenttiin, jonka mukaan rikoksesta johtuva velka ei vanhennu
VanhL:n nojalla sina aikana, kun syyte voidaan nostaa tai kun rikosasian kasittely
on vireilla. Mikali syyteoikeus lakkaa, myds velan rikosperusteisuus menettaa mer-
kityksensa. Tuolloin vanhentumista arvioidaan VanhL:n muiden saanndsten poh-
jalta.”

Vaasan HO 22.10.2015, nro 505 (Finlex.fi)

Kantajille (K) rakennetun navettarakennuksen lopputarkastus oli pidetty 15.3.2001 ja
sen katto oli romahtanut 12.3.2011. Kysymys 17.8.2011 rakennusliikkeelle ja raken-
nustarkastuksesta vastuussa olleelle kaupungille esitetyn korvausvaatimuksen van-
hentumisesta.

Hovioikeus katsoi, ettad yhtidn ja S:n osalta maaraaika on alkanut kulua vaitetysta
sopimusrikkomuksesta, eli vaitetysta rakennusvirheesta (nurjahdustukien asenta-
matta jattdminen). Yhtion vaitetyn sopimusrikkomuksen on siten katsottava tapah-
tuneen viimeistaan loppukatselmuksessa15.3.2001, jolloin rakennus on hyvaksytty
kayttéon. Korvausvaatimus on esitetty yhtidlle ja S:lle 17.8.2011, eli vasta sen jal-
keen, kun kymmenen vuoden enimmaismaaraaika oli kulunut umpeen.

Lisaksi tapauksessa kasiteltiin kaupunki B:n valvontavastuun laiminlydntia koskevia
korvausvaatimuksia. Vastaavasti oikeus katsoi, ettd Kaupunki B:n vaitetty laimin-
lyonti, eli valvontatoimen laiminlydnti, tapahtui viimeistdan, kun rakennusvalvonta-
viranomaisen maankaytto- ja rakennuslain mukainen valvontatoimi kohteessa on
paattynyt. Korvausvaatimus kaupunki B:lle on esitetty 17.8.2011 eli vasta sen jal-
keen, kun kymmenen vuoden maaraaika oli kulunut umpeen.

Yhteenvetona hovioikeus totesi, etta K:iden oikeus vaatia vastapuoliltaan korvausta
katon romahtamiseen liittyvista vahingoista on vanhentunut ja kanne on sen vuoksi
hylattava.

Ylbid.
ZHemmo 2005, Sopimusoikeuden oppikirja s. 227.
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10 ERIMIELISYYKSIEN KASITTELY

Vesihuoltolaitoksen ja kiinteistdbnomistajan valiset erimielisyydet on suositeltavaa aina
ensisijaisesti ratkaista osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali korvausvaatimus saapuu
liikelaitos- tai kuntayhtymamuotoiselle vesihuoltolaitokselle, asia voidaan kasitella laitok-
sen sisdisessd menettelyssa hallintopaatdksella, jolloin paatdkseen liitetdan valitusosoi-
tus. Myds osuuskunta- ja osakeyhtiomuotoisissa vesihuoltolaitoksissa korvausvaatimus
kasitelldan vesihuoltolaitoksen hallinnossa.

Mahdollinen kanne tai tuomioistuinsovittelu toimitetaan vesihuoltolaitokseen liitetyn kiin-
teiston sijaintipaikan karajaoikeudessa. Asiakas, joka on kuluttaja, voi saattaa vesihuol-
lon sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Karajaoikeus keskeyttaa kasittelyn ratkaisusuo-
situksen ajaksi. Ratkaisusuositus ei sido karajaoikeutta. Karajdoikeuden ratkaisusta voi
valittaa hovioikeuteen ja sen ratkaisusta korkeimpaan oikeuteen, jos korkein oikeus
myo6ntaa valitusluvan.

Vakuutuksenottajan ja vakuutusyhtion erimielisyydet korvauksista tai muista vakuutus-
sopimukseen liittyvista asioista ratkaistaan myds karajaoikeudessa. FINE antaa ratkai-
susuosituksia vakuutuksen ottajan ja vakuutusyhtion valisissa erimielisyyksissa. Kor-
vauskysymykset liittyvat usein ikdvahennyksiin, ehtotulkintoihin seka vahinkotapahtu-
man &killisyytta ja ennalta arvaamattomuutta koskeviin tulkintakysymyksiin.?

Oikeusturvavakuutus on vakuutusyhtididen tarjoama vakuutus, jolla korvataan vakuutuk-
senottajan mahdolliset oikeudenkayntikulut. Oikeusturvavakuutus ei yleensa korvaa vas-
tapuolen kuluja. Vakuutusyhtididen tarjoamilla vakuutuksilla on kuitenkin eroavaisuuksia
oikeusturvavakuutuksen ehtojen sisalldissa, joten omat vakuutusehdot on hyva tarkis-
taa.? Osa kasiteltavista asioista jaavat oikeusturvapiirin ulkopuolelle, kuten esim. erikois-
tuomioistuimissa kasiteltavat asiat. Nain ollen ennen oikeudenkayntia on tarkea tarkis-
taa, korvaako vakuutusyhtio kasilla olevaan tapaukseen liittyvat ja rildassa kaytettavan
avustajan kulut.

4 FINE ratkaisutietokanta [https://www.fine.fi/ota-yhteytta/ratkaisutietokanta.html] 21.3.2024.
4 FCG:n toimeksiannon aikana sai ndhtéviksi eri vesihuoltolaitosten vakuutussopimuksia seka haastatteli
vakuutusyhtididen edustajia. Vakuutusten ja vakuutusehtojen valilla on eroja.
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11 MITEN ENNALTAEHKAISTA VAHINKOJA - KAY-
TANNOSTA OPITTUA

Vesihuoltolaitoksen henkilokunnan ammattitaito on hyvin tarkeaa vahinkojen ennaltaeh-
kaisyssa. Riittava ammattitaito varmistetaan perehdytyksilla ja koulutuksilla. HenkilOs-
tolle on hyva olla kirjallinen ohjeistus vahinkotilanteissa toimintaa varten, jolla varmiste-
taan vesihuoltolaitoksen yhtendinen toiminta. Henkildkunnalla on myds oltava riittavat
resurssit, jotta tyotehtavat ja valvonta voidaan suorittaa mahdollisimman riskittémasti.
Kiireessa vahinkoja kay helpommin.

Asiakkaan tiedottamisella voidaan vahentaa vahinkoja ja varmistaa mahdollisimman po-
sitiivinen asiakaskokemus. Vesihuoltolaitoksen nettisivuilla voi esimerkiksi olla ohjeet va-
hingoista ilmoittamista ja toimintaa varten. Muita esimerkkeja miten vahinkoja voidaan
ehkaista hyvalla viestinnalla:

- tiedottamalla etukateen poikkeavista tilanteista, kuten verkostotdista Iahialueilla,
vesikatkoista ja vedenlaadun hairidista asiakkaille

- huomauttamalla asiakkaalle mahdollisista puutteista esim., jos vesimittarin vaih-
tamisen yhteydessa mittaritilassa havaitaan puutteita

- vesimittarin asennusvirheesta aiheutuvia vahinkoja voidaan ehkaista ohjeista-
malla asiakasta valvomaan mittaritilaa vaihdon jalkeen ja ilmoittamaan, mikali lii-
tokset alkavat vuotaa.

- ilmoitetaan asiakkaalle, jos liitoskohtalausunnossa/kartoissa voi olla epatark-
kuutta, ohjeistetaan tarkistamaan paikan paalla

- lisaamalla asiakkaiden tietoisuutta vastuurajoista (tontin raja tai liitoskohta ylei-
sella alueella, padotuskorkeuden alapuoliset tilat suojattava).

Ulkopuolisten tahojen aiheuttamia vahinkoja voidaan ehkaista, kun vesihuoltolaitoshen-
kilosto kay nayttamassa putkien tarkat sijainnit, esim. maaperatutkimuksissa ja suunta-
porauksissa. Vahinkoja voidaan myds ehkaista kayttamalla patevia urakoitsijoita ja laa-
dukkaita tavarantoimittajia.

Vesihuoltolaitos ehkaisee vahinkoja myds huolehtimalla laitteistojen ja infrastruktuurin
kunnosta:
- verkoston kunnosta huolehtiminen ja valvonta:
o kuntokartoitukset
verkoston huuhtelut
verkoston kuvaukset
vanhojen putkien saneeraaminen, saneerausohjelman laatiminen
verkoston kapasiteettitarkastelut
mittaukset ja kaukovalvonta (vuotojen havaitseminen)
- pumppaamojen kunnossapito ja tarkastukset
- vedenkasittelylaitosten riittdva vedentuotantokapasiteetti, prosessiyksikdiden
saannollinen tarkkailu ja huolto ja talousvesiasetuksen mukainen (STM
1352/2015) talousvedenlaatu®
- jatevedenkasittelyn riittdva kapasiteetti, laitosten kunnossapito ja tarkastukset
ajantasaiset teollisuusjatevesisopimukset

O O O O O

© Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laadusta ja valvonnasta seka rakennusten vesilaitteis-
tojen riskienhallinnasta
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riskienhallintasuunnitelmien ja toimenpidesuunnitelmien (WSP, SSP) ajantasai-
suus ja toimenpiteiden toteutus

likenteeseen vaikuttavien tydbmaiden, painaumien selva merkitseminen
irronneiden kansien nopea korjaus
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12 KIRJALLISUUS

ELY-keskus: Vahinkojen korvaaminen tienpidossa
[https://www.ely-keskus.fi/ptv/-/fsc/view/service/8341f5da-9109-4146-946b-
fd00286e2848/vahinkojen-korvaaminen-tienpidossa] (13.2.2024)

HE 85/2000 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle vesihuoltolainsdadannén uudista-
miseksi.

HE 139/2022 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle rakentamislaiksi ja siihen liittyviksi la-
eiksi

HE 218/2013 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi vesihuoltolain seka maankaytto
ja rakennuslain muuttamisesta.

HE 277/2009 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle vesilainsdadanndn uudistamiseksi

HE 114/1993 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle vakuutussopimuslaiksi ja laeiksi erai-
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LITE 1 KYSELY: VAHINKOTILANTEIDEN KASITTELY VESIHUOLTOLAITOK-
SILLA

47



Vahinkotilanteiden kasittely vesilaitoksilla

Hankkeen tavoitteena on tuottaa vesihuoltolaitoksille tietoa ja ohjeistusta koskien vahinkotapausten kasittelya,
korvauksia ja vakuutusyhtididen kanssa asiointia. Kysely on suunnattu vesilaitoksille ja sen avulla kartoitetaan
tyypillisimmat vahinkotapaukset.

Hankkeen loputtua julkaistaan kaikille vapaasti kdytdssa oleva VVY:n julkaisu vahinkotilanteiden kasittelystd
vesihuoltolaitoksilla. Vesilaitoskohtaisia tietoja ei julkaista ilman lupaa, vaan tietoja hyddynnetdan anonyymisti. Kyselyn
tietosuojaselosteen 16ydat taalta: https://www.vvy.fi/site/assets/files/5218/tietosuojaseloste kyselyt.pdf

Hankkeen ohjausryhmaan kuuluu 10 vesilaitosta ja Vesilaitosyhdistys. Hankkeen toteuttajana toimii FCG Finnish
Consulting Group Oy. Lisatietoja antavat

* Pakollinen

1. Nimi *

Kirjoita vastaus

2. Sahkopostiosoite *

Kirjoita vastaus

3. Puhelinnumero *

Kirjoita vastaus

4. Edustamanne organisaatio *

Kirjoita vastaus

5. Tyotehtdva tai titteli



Kirjoita vastaus

6. Vesilaitoksella esiintyneet vahinkotyypit *

(Voit valita useita vaihtoehtoja)

E] 1. Vesijohtovuoto (vesijohdon rikkoutuminen ym.)

D 2. Viemaritulva (johtuu yleensa viemarin tukoksesta, painumasta, rankkasateesta)
D 3. Veden laatuvirhe (vesijohtoveden epdpuhtaudesta aiheutunut vahinko)

D 4. Asennusvirhe (virheellinen liitostyd, mittarin asennus ym.)

D 5. Virhe liitoskohtalausunnossa (tonttijohdon ylimaaraiset kaivukustannukset ym.)
D 6. Virhe vesihuollon palvelussa (virheellinen vedenpaine, virheellinen neuvonta ym.)

D 7. Kaivonkannesta, kuopasta tai pintavesijohdosta kulkuvaylalla aiheutunut vahinko (ajoneuvo- tai

henkilévahinko)

D Muu

7. Vahingon aiheutumisen syy *

(Voit valita useita vaihtoehtoja)

D 1. Vanhentunut tai huonokuntoinen infra
D 2. Virhe palvelussa

D 3. Virheellinen liitos

[ ] 4. saan sari-ilmiot

D 5. Tukos

[ ] 6. likivalta

E] 7. Epépuhtaus

D 8. Tulipalo

D 9. Kaivinkone

D Muu



8. Mihin vahinkotyyppeihin ja vahinkotapauksiin tarvittaisiin erityisesti lisdohjeita? Millaisista
ohjeista olisi eniten hyotya vesilaitoksille?

Kirjoita vastaus

9. Hyvaksi havaitut toimintamallit vahinkotapauksissa

Esimerkiksi hyvaksi havaitut kdytannon toimenpiteet, kuten vahinkotapahtuman tutkiminen ja yhteydenpito. Seka
erilaiset selvitykset tai dokumentit, kuten vahinkokartoitus tai valokuvat.

Kirjoita vastaus

10. Toimintamallit, jotka eivat ole toimineet vahinkotapausten kasittelyssa

Kerro, mitka toimintamallit ovat toimineet kdytanndssa huonosti tai mita haasteita on esiintynyt.

Kirjoita vastaus

11. Miten vahinkotapaukset ovat ratkenneet? (Voit valita useita vaihtoehtoja)

Vaihtoehdossa "Muu" voit my&s kertoa, minkalaiset vahinkotapaukset ovat yleisimmin paatyneet oikeuteen?

D 1. Ratkaistu sopimusehtojen perusteella

D 2. Sovinto on I8ydetty osapuolten valisissa neuvotteluissa

3. Kuluttajariitalautakunta

4. Tuomioistuinsovittelu tai muu sovittelu lakimiesten avustuksella
5. Karajaoikeus

6. Hovioikeus

7. Korkein oikeus

O 0O 0O 0O 0O O

Muu

12. Oletko kaytettavissa asiantuntijahaastatteluun tdhan hankkeeseen liittyen? *



Haastattelut toteutetaan Teamsin tai puhelimen valityksella.

() Kylia
O«
() Enka

13. Oletko kiinnostunut osallistumaan hankkeen ty&pajaan, jossa mm. valitaan raportissa
tarkasteltavat vahinkotyypit? *
TyOpajan toteutus Teamsin valityksella 14.12.2023 klo 13-16

O Kyl
O E
() Ehka

14. Mikali haluat toimittaa vahinkotapauksista tarkempaa tietoa, voit lahettaa lisatiedot ja liitteet

sakoposiitse

Jaiko jotain olennaista kysymatta? Kommentoi alle

Kirjoita vastaus

B" Microsoft 365

Tama on lomakkeen omistajan luomaa sisaltoa. Lahettamasi tiedot lahetetéddn lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asiakkaidensa
suojaus- tai tietosuojakaytanndistd, mukaan lukien timian lomakkeen omistajan kaytdnnéista. Al koskaan luovuta salasanaa kenellekaan.

Microsoft Forms | Luo helposti kyselyjs, tietovisoja ja tutkimuksia Luo oma lomake

Tamén lomakkeen omistaja ei ole antanut tietosuojalausuntoa siits, miten vastaustietojasi kdytetaan. Al4 luovuta henkildkohtaisia tai
arkaluonteisia tietoja. | Kayttoehdot
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OHJEITA ASIAKKAALLE KIINTEISTON VESIVAHINGOSSA
Halyttaminen:

Viemaritulvan tai vesijohtovuodon sattuessa asiasta on viipymatta ilmoitettava vesihuoltolaitokselle

Yhteystiedot vesivahingosta halyttamista varten

Paivystys avoinna 24 h (ma-su) puh

Vilittémat toimenpiteet:

1. Lisavahinkojen estaminen katkaisemalla vedentulo
2. Valokuvien/ videoiden ottaminen vahingosta
3. Tilojen kuivaaminen ja siivoaminen

Vahinkoilmoitus vakuutusyhtioén:

Kiinteistévahingoissa suositellaan tekemaan vahinkoilmoitus omalle vakuutusyhtiolle. Kotivakuutuksesta vahin-
gonkarsija voi saada parhaan mahdollisen korvauksen vahingosta. Iimoituksen voi tehda riippumatta siita, kenen
vastuulla vahinko on. Jos korvausvastuu on epavarma, asiaan ei tule ottaa kantaa vahinkoilmoitusta tehdessa

Korvausvaatimus vesihuoltolaitokselle:

Vakuutusyhtiolle tehtavan vahinkoilmoituksen lisaksi asiakas voi tehda korvausvaatimuksen vesihuoltolaitokselle.
Vakuutuspaatoksen voi liittda korvausvaatimukseen.

Vesihuoltolaitos ei ole vastuussa esimerkiksi seuraavista vahingoista:

- tonttivesijohdon vuodot (pois lukien vuodot vesimittaritilassa asennusvirheen takia)
- tonttiviemarissa olevan tukoksen aiheuttama tulviminen
- padotuskorkeuden alapuolisten tilojen viemaritulvat

Korvausvaatimus on vapaamuotoinen, kirjallinen selvitys tapahtuneesta. Siita tulee ilmeta kaikki asian kasittelyn
kannalta oleelliset seikat:

- korvauksen hakijan yhteystiedot (koko nimi, puhelin, sdhképosti, pankkiyhteystiedot korvauksen maksua
varten)
- perustiedot ja kuvaus vahingosta (aika, osoite, valokuvat, vahingon aiheuttaja)
- onko korvauksen hakija tehnyt vahinkoilmoituksen ja onko vakuutuspaatos saapunut
- kiinteiston tiedot (rakennusvuosi, mahdolliset piirustukset)
- aiheutuneet vahingot (mahdolliset katselmuspoytakirjat, vahinkokartoitus)
- tiedot vahingoittuneesta irtaimistosta, jota haetaan korvattavaksi (kuitit, maksutositteet, valokuvat, va-
hingoittuneen esineen ikd, malli ja merkki):
o vahingoittunutta irtaimistoa ei saa havittda ennen vesihuoltolaitoksen hyvaksyntaa
o korvattavan irtaimiston pitda olla kdytto- ja korjauskelvotonta
- eritellyt tiedot korjauskustannuksista, joita anotaan korvattaviksi, sekda mahdollinen muu selvitys korjaus-
ten tarpeellisuuden selvittamiseksi
- tarkastus- ja tutkintapoytakirjat (vakuutusyhtid, poliisi)
- pankkiyhteystiedot korvauksen maksamista varten.

Yhteystiedot korvausvaatimusta varten

Korvausvaatimuksen lahetys sahkoposti

Lisatietoja sahkoposti/puh
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sivu 1/2

VESIHUOLTOLAITOKSEN TOIMINTAKORTTI VAHINKOJEN KASITTELYYN: VIEMARITULVA

Yleiset tiedot toimintakortista

Vesihuoltolaitoksen nimi:

Toimintakortti paivitetty:

Toimintakortin vastuuhenkil6:

Vahingon sattuessa taytettavat tiedot

Vahingon nimi/lyhyt kuvaus:

Vahinkopaikan osoite:

Asiaakkaan yhteystiedot
(nimi/puhelinnumero/
osoite/sahkopostiosoite):

Toimintavaiheet jarjestyksessa

Tayttoohje

Kommentit/huomiot

Pdivamaara &
kellon aika

Toimintakortin
tayttdjan kuittaus

1. Vahingon havaitseminen

Vahinko on tullut
vesihuoltolaitoksen tietoon

Miten vahinkotilanne havaittiin? Kuka
ilmoitti vahinkotilanteesta/ miten vahinko
tuli vesihuoltolaitoksen tietoon?

2. Vilittomat toimenpiteet

Vahinkopaikalla kaynti
paikanpaalla

Kuka kavi? Milloin? Mita toimenpiteitd
tehtiin?

Vahinkopaikan dokumentointi

Valokuvien ottaminen. Mihin korkeuteen
vesi nousi?

Asiakkaan informointi
ensitoimista

Asiakkaan kanssa sovittu ensitoimien
toteutuksesta

Siivouksen tilaus

Tilasiko vesihuoltolaitos vai asiakas? Kuka
maksoi? Kenelta tilattiin?

Tukoksen paikantaminen

Onnistuttiinko tukos paikantamaan? Oliko
tukos tontti- vai runkoviemarissa?

Tukoksen poistaminen

Esimerkiksi imuauton tilaus

Asiakkaan yhteystiedot on
tallennettu

3. Vahingon selvitys

Padotuskorkeuden mittaus

Jos tarkka padotuskorkeus ei ole selvilla.
Onko tulvinut tila padotuskorkeuden
alapuolella?

Vahinkokartoituksen tilaaminen

Kuka tilasi? Kuka maksoi? Kenelta tilattiin?

Vahinkokartoituksen
valmistuminen

Milloin vahinkokartoitus valmistui?

Asiakkaan informointi
vahingonkasittelyn etenemisesta

Onko asiakasta informoitu riittavasti?

Asiakasta ohjeistettu oman
vahinkoilmoituksen tekemisesta

Onko ohjeistettu tekemaan ilmoitus esim.
kotivakuutukseen? Miten?

Asiakas on tehnyt oman
vakuutusilmoituksen

Kuittaus, kun on varmistettu, etta asiakas
on tehnyt ilmoituksen

Kotivakuutuksen p&aatos

Kuittaus, ettd paatos on saapunut




sivu 2/2

VESIHUOLTOLAITOKSEN TOIMINTAKORTTI VAHINKOJEN KASITTELYYN: VIEMARITULVA

Yleiset tiedot toimintakortista

Vesihuoltolaitoksen nimi:

Toimintakortti paivitetty:

Toimintakortin vastuuhenkil6:

Toimintavaiheet jarjestyksessa

Tayttoohje

Kommentit/huomiot

Pdivamaara &
kellon aika

Toimintakortin
tayttdjan kuittaus

4. Vahinkoilmoitus vesilaitoksen vakuutusyhtioon

Vahinkoilmoitus on tehty
vesihuoltolaitoksen
vakuutusyhtioon

Kuka teki ilmoituksen?

Vakuutusyhtion
taydennyspyyntoihin vastattu

Vesihuoltolaitoksen
vakuutusyhtion paatos on
saapunut

Valitetaanko paatoksesta

Paatoksesta voidaan ensin valittaa
vakuutusyhtiéon ja sen jalkeen FINEEN

5. Korvausvaatimuksen kasittely

Vesihuoltolaitos on saanut
korvausvaatimuksen

suuri korvausvaatimus on?

Milloin korvausvaatimus on tullut? Kuinka

Korvausvaatimuksen asiallisuus
on arvioitu

Onko vaatimuksen arviointiin kaytetty
ulkopuolista apua?

Korvausvaatimuksesta on annettu
paatos

Milloin paatos on tehty? Paatoksen
perusteet?




