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Sanasto

aluesaneeraus (tassa raportissa) = alueellisen kokonaisuuden kasittava vesihuollon sa-
neeraushanke, jossa runkojohtojen lisdksi pyritadan saamaan mygs tonttijohtoja sanee-
rauksen piiriin mahdollisimman laajasti

huleveden viemardinti = huleveden ja perustusten kuivatusvesien poisjohtamista (Vesi-
huoltolain maaritelma)

hulevesi = rakennetulla alueella maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muulta pinnalta
poisjohdettava sade- ja sulamisvesi

KVV-tyonjohtaja = Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston (KVV) rakentamisesta vastaava
tydnjohtaja

litoskohta = termi, jota kaytetdan tonttihaaran ja runkojohdon liitoksesta
littmiskohta = kiinteisttn ja vesihuoltolaitoksen vastuun rajakohta (voi olla samassa
kohtaa kuin liitoskohta). LiittAmiskohta yksildidaan laitoksen liittyjalle antamassa liitta-

miskohtailmoituksessa eli liitoslausunnossa

padotuskorkeus = taso, jolle veden on sallittua nousta vieméariverkostossa ja jonka ala-
puolisten tilojen suojaamisesta kiinteistbnomistaja vastaa

perustusten kuivatusvesi (kytetddn myos termiad salaojavesi) = talon rakenteiden kui-
vatuksesta muodostuva vesi

perusvesikaivo = kiinteistolla sijaitseva kaivo, johon keratdan salaojien vedet ennen nii-
den johtamista yleiseen viemariin

runkovesijohto, yleinen vesijohto = vesihuoltolaitoksen vesijohto
runkoviemari, yleinen viemari = vesihuoltolaitoksen viemari

tonttihaara = termi, jota kaytetdan runkojohdosta haarautuvasta yleensa yksittaista kiin-
teistoa palvelevasta tonttijohdosta

tonttiventtiili, tonttisulkuventtiili, talosulkuventtiili = sulkuventtiili, jolla saadaan suljettua
vesi kiinteistolta

tonttivesijohto = vesijohto, joka yhdistaa kiinteiston vesilaitteiston vesihuoltolaitoksen
runkovesijohtoon

tonttiviemari = viemari, joka yhdistaa kiinteiston vieméarin vesihuoltolaitoksen runko-
viemariin
vuotovesi = jatevesiviemariin maaperasta tai maan pinnalta paaseva vesi TAI vesijoh-

dosta ulos vuotava vesi

yleinen alue = asemakaavassa katualueeksi, toriksi, likennealueeksi, virkistysalueeksi
tai ndihin verrattavaksi alueeksi osoitettu kunnan, valtion tai muun julkisyhteison toteu-
tettavaksi tarkoitettu alue
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1 JOHDANTO

Verkostojen saneeraus alkaa olla arkipaivaa vesihuoltolaitoksilla. Monella laitoksella on
tehty sama havainto - omia verkostoja on saneerattu, mutta kehotuksista huolimatta
kiinteistot eivat lahde saneeraamaan tonttijohtojaan. Jotta hanavesi pysyy raikkaana ja
laadukkaana, on laitosten vesijohtojen liséksi saneerattava myos kiinteistéjen tonttive-
sijohdot. Viemareista ei saada vuotovesia pois ennen kuin kiinteistoilla erotellaan hule-
vedet jatevesisté ja saneerataan vuotavat tonttiviemarit. TAssé hankkeessa on kiinteis-
tojen hulevesiviemardintia kasitelty vesihuoltolaitoksen nakdkulmasta.

Laitoksilla tiedostetaan kiinteistdjen tonttijohtojen merkitys vuotovesimaarille. Useilla
laitoksilla kannustetaan kiinteistoja saneeraamaan tonttijohdot laitoksen aluesanee-
rauksen tai kunnan katusaneeraushankkeen yhteydessa. Joillakin vesihuoltolaitoksilla
on hyvia kokemuksia positiivisen viestinnan ja taloudellisten kannustimien kaytosta,
mutta suurimmalla osalla laitoksista ei ole vakiintunutta toimintatapaa kiinteistjen tont-
tijohtojen saneeraukseen liittyen tai laitosten viestinta ei ole kannustanut asukkaita toi-
miin.

Suomessa valtaosalla laitoksista seka tonttijohtojen omistuksen ettéd kunnossapidon
vastuuraja on laitoksen runkoputkissa katujen ja teiden alla. Tonttijohtojen sijainti on
usein dokumentoimaton ja kiinteistoilla saattaa olla yhteisia johto-osuuksia ilman tietoa
historiasta ja rasitesopimuksista. Kiinteistonomistajille tulee usein yllatyksensa, etta he
omistavat vesijohtoja ja viemareita myds yleisilla alueilla omien kiinteistorajojen ulko-
puolella. Muutamilla laitoksilla yleisilla alueilla olevat tonttijohdot ovat laitoksen kunnos-
sapitovastuulla ja kiinteistbnomistaja vastaa vain omalla tontilla sijaitsevista johto-
osuuksista. Yleisilla alueilla tehtéavien tonttijohtosaneerausten ja korjaustéiden laskutus-
kaytantd on hyvin kirjavaa. Hankkeen tavoitteena on laatia kaytdssa olevista hyvista
toimintatavoista ohjeet ja suositukset laitoksille ja viranomaisille seké laatia kiinteistdille
esite.

Vesihuollon kehittdmisrahaston rahoittamaan hankkeeseen osallistuivat ohjausryhmén
jasenind Mats Blomberg Porvoon vesi, Krista Viitasalo Kirkkonummen Vesi, Jukka
Seuranen Riihim&en Vesi, Timo Kattilamaki HSY, Paivi Nyyssonen Lahti Aqua Oy, Saki
Salo Keravan kaupunkitekniikka/vesihuolto / HTJ Oy, Jarno Laine HS-Vesi ja Marko
Jantti Jarvenpaan Vesi. Hankkeen koordinoinnista vastasi Hanna Riihinen VVY / Tuu-
sulan Vesi. Konsultteina toimivat Matti Ojala Sujutek Oy, Suvi Niini TiimiMedia
osk./Porvoon vesi ja Henna Luukkonen Poyry Finland Oy. Esitemateriaalin laati TK Me-
diatalo. Lakiasioiden tarkastuksen tekivat HSY:n Miikka Pekkarinen sek& VVY:n Anneli
Tiainen.
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2.1 SUOMALAISTEN LAITOSTEN NYKYISET TOIMINTATAVAT

Vesihuoltolaitoksille lahetettiin kesakuussa 2017 kysely laitoksen ja kiinteistdjen tontti-
johtojen saneeraustavoista seka yhteistyosta laitoksen, viranomaisten ja kiinteiston-
omistajien kesken. Kyselyyn vastasi yhteensa 76 vesihuoltolaitosta ja vastausprosentti
oli 27 %. Vaestomaaraan suhteutettuna vesilaitosten vastaukset kattoivat noin 60 %
keskitetyn vesihuollon piirissé olevasta vaestosta.

2000-luvun alussa tehdyssa Kiinteistjen tonttivesijohtojen ja -viemareiden saneeraus -
tutkimuksessa ilmeni, etta tonttijohdon kasite oli epaselva jopa vesilaitoksille. Tonttijoh-
tojen sijainti oli usein dokumentoimaton ja kiinteist6illa saattoi olla yhteisia johdonpéatkia
ilman rasitesopimuksia. Nyt tehdyn kyselytutkimuksen vastauksista nékyi, etté tietoi-
suus tasta aiheesta on lisdantynyt laitoksilla, mutta Kiinteistdille asia on edelleen vieras.
Vaikka tieto on lisdéntynyt laitoksilla, on toiminta kaytannossa kirjavaa jopa yhden or-
ganisaation sisalla.

Laitoksen ja kiinteistdn vastuuraja

Yleisin tonttivesijohtojen littamiskohta on runkovesijohto (Kuva 1). Vastaavasti yleisin
tonttiviemareiden liittamiskohta on runkoviemari tai runkoviemarin kaivo (Kuva 2).

Vesijohdon liittamiskohta Jatevesiviemarin
liittamiskohta
; - ® Runkovesijohto l ® Runkoviemdri
8 43% JEnInEAL Runkoviemarin
Tontin raja I kalVO_ o
Tonttiviemarin

Vesimittari tarkastuskaivo

' l Tontin raja

Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden laitosten Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden laitosten
vastuuraja eli liittAmiskohta vesijohtoon.  vastuuraja eli liittAmiskohta jateve-
siviemariin.

Lahes kaikilla kyselyyn vastanneista kunnossapidon vastuuraja on sama kuin liittamis-
kohta, mutta muutamalla laitoksella kunnossapidossa ovat kiinteistokohtaiset pump-
paamot, yleisilla alueilla sijaitsevat tonttivesijohdot ja -viemarit tai tontin rajalla sijait-
seva tonttisulkuventtiili. Joillakin laitoksilla on toisistaan poikkeavia kaytantoja eri aika-
kausina asennettujen tonttijohtojen suhteen. My6s alueellisesti on voitu toimia erilailla
laitoksen sisalla. Tonttiventtiili on kiinteiston omaisuutta 63 %:lla vastanneista. Vastaa-
jista yli puolet oli sitd mielt, etta vallalla oleva tapa ei ole hyva, vaan ammattimaisem-
min, paremmin ja selkeammin tonttiventtiilin kohdistuvat toimet saataisiin hoidettua,
kun laitos omistaisi tonttiventtiilin ja se olisi kiinteiston rajalla tai yleisen alueen puolella.
Myds vastuurajan tulisi olla silloin tonttiventtiilissa tai kiinteiston rajalla.



Joillakin laitoksilla nykyinen tapa, jossa kiinteistt vastaa tonttijohdosta seka omalla kiin-
teistolla etta yleisella alueella, on niin vakiintunut ja hyva, ettei kiinnostusta yleisilla alu-
eilla olevien tonttijohtojen ja tonttivieméareiden haltuunotolle ole. Tonttiventtiili nahdaan
selkeana osana kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistoa, ja laitoksilla voidaan kokea pel-
koa, etté jos tonttiventtiilit ovat laitoksen vastuulla, tapahtuisi yllapitotehtavia hallitse-
mattoman paljon.

Verkkotieto ja tutkimus

Uusilla alueilla kiinteistdn liitoskohdat ovat hyvin kartoitettu ja sijaintitiedot 16ytyvat vesi-
huoltolaitosten verkkotietojarjestelmista. Jos liitoskohta ei ilmene verkkotietojarjestel-
masta, on lahes kaikilla vastanneista karttakuva, asemapiirros tai liitoslausunto, josta
selviaa laitoksen ja asiakkaan vastuuraja. Tonttijohtojen toteutustietoja ei yleensa 16ydy
laitoksilta, vaan tiedot pohjautuvat suunnitelmiin. Useilla laitoksilla selvitetd&n vanhojen
alueiden osalta kiinteistdjen tonttijohtoja ja kartoitetaan tonttiventtiileja saneeraushank-
keiden yhteydessa ja muissa erillishankkeissa. Laitoksilla koetaan, ettéa vanhojen aluei-
den kartoitukseen olisi syytad panostaa nykyistda enemman.

Silmamaaraisia havaintoja tonttijohtojen kunnosta tehdaan 60 % vastanneista laitok-
sista ja vastanneista 8 % kuvaa tonttiviemarit omien viemarikuvausten yhteydessa.
Vastausten perusteella laitoksilla tiedostetaan hyvin kiinteistdjen vuotovesien merkitys
jatevesiviemarissa ja selvityksia tehtiin saanndllisesti kuvausten liséksi savukokeilla,
variainekokeilla, virtaama-, laatu- tai lampdtilamittauksilla, pumppaamoiden automaa-
tiotietojen perusteella seké sateella tehtavilla maastohavainnoilla. Vesijohtoverkon vuo-
toja selvitetdédn aluemittausten avulla seké ydaikana tehtavilla verkoston osien sulkemi-
silla, joista tuntikayton perusteella nahdaan, sijaitseeko vuoto suljetulla alueella vai ei.

Vuotovedet

Vuotovesien maara vastanneilla laitoksilla vaihteli vesijohtoverkossa valilla 2-40 % ja
viemariverkossa valilla 8-80 %. Vastanneiden laitosten vesijohtoverkon vuotovesien
keskiarvo oli 15 % ja viemariverkossa vastaavasti 37 %. Suurimmalla osalla laitoksista
runkovesijohtovuodot aiheuttavat suurimman osan vuotovesimaarasta vesijohtover-
kossa. Pieni osa vastaajista arvioi, etta suurin vuotovesimaara aiheutuu verkoston
huuhtelusta, laskuttamattomasta vedenotosta paloposteista tai kunnan laskuttamatto-
masta vedenkaytosta.

Laitoksen omat vuotavat viemarikaivot ja hulevesien ohjaaminen kiinteistoilta jateve-
siviemariin olivat suurimmat vuotovesien aiheuttajat jatevesiviemarissa. Tahan kyse-
lyyn vastanneiden asiantuntijoiden arvioiden perusteella vuotavat tonttivesijohdot ja

huonokuntoiset kiinteistdjen tonttiviemarit eivat ole merkittavimpia vuotovesilahteita,

mutta toisaalta tonttijohtojen merkitys kasvaa sitd mukaa, kun laitokset saneeraavat

omia runkojohtojaan.

Sekavieméaroitya verkostoa, joka on mitoitettu jatevesien lisaksi myos hulevesille, oli 16
laitoksella vastanneista. Kun laskettiin mukaan kaikki jatevesiviemariverkostot, joihin
ohjataan suoraan kiinteistéjen hulevesia, niin sekaviemariverkostoa voi katsoa olevan
29 laitoksella vastanneista. Verkostometreihin verrattuna kyselyyn vastanneiden laitos-
ten jatevesiviemariverkostopituudesta yli 10 % on todellisuudessa sekaviemariverkos-
toa, jota ei ole mitoitettu sekaviemaraintiin.

Tuusulassa Rantatien alueella saneerattiin kaikki vesihuoltolaitoksen jatevesiviema-
rit. Vanhojen betoniviemareiden sisaan sujutettiin uutta muoviputkea patkasujuttamalla
ja betonikaivoihin asennettiin muoviset sisékaivot. Tyon laatu tarkastettiin tv-kuvausten
avulla ja lahes uuden veroisen verkoston oletettiin olevan niin tiivis, ettei sinne paasisi
enada vuotovesia. Edelleen vuosittain alueen paapumppaamolta johdetaan sadeveden



ja jateveden seosta vesistoon, kun viemarivesimaarat rankkasateiden aikana kymmen-
kertaistuvat ja pumppaamon kapasiteetti ylittyy. Kiinteist6iltd johdetaan jatevesiviema-
riin vesia joko suoraan katoilta tai vuotovesia paasee jatevesiviemariin huonokuntoisten
tonttiviemareiden ja vuotavien liitosten kautta.

Saneeraus
Vastanneilla |l aitoksilla saneerataan p&@2osin o0tar
dunparannushankkeiden yhteydess?2o. Eniten saneer a

mattu tarve tai kunnan katusaneeraushankkeet. Saneeraus on kuitenkin nykyisin saan-
nollista ja yli 20 vastaajaa ilmoitti, ettd eniten saneerausta ohjaa laitoksen saneeraus-
ohjelma. Keskiméaarin laitoksilla saneerataan vuosittain vesijohtoja ja viemareita noin
600 metrid sataa verkostokilometria kohden. Vesijohdon saneerausmenetelmista kay-
tetyimpia ovat auki kaivamalla tehtavan uusimisen liséaksi uuden vesijohdon asennus
suuntaporaamalla ja viemareiden saneerauksessa patka- ja pitkasujutus.

75 % vastanneista saneeraa vahintaan katualueen alla olevat tonttijohdot. Vain 25 %

vastanneista jattéaa kiinteistén johdon saneeraamatta kokonaan. Kuvassa 3 on esitetty
saneerausurakan raja eri laitoksilla. Viemarin osalta on urakkaraja esitetty kuvassa 4.

Tonttivesijohdon saneeraus Tonttiviemarin saneeraus

R H Vain lii
B Vain liitoskohta SAlTEs s

runkoputkeen {ru.nkoputkeental
kaivoon)
m Nykyisen m Kiinteiston rajalle
tonttive nttiiliin asti
asti
Paallystetyn Kiinteiston
katualueen tarkastuskaivoon
osalta asti
Kuva 3. Tonttivesijohdon saneeraus. Kuva 4. Tonttiviema&rin saneeraus.

Suurin osa laitoksista laskuttaa tekemansa tyon kiinteistonomistajalta joko taysimaaréai-
sesti, alennetulla etukateen esitetylla hinnalla tai Vesihuoltolaitoksen yleisten toimitus-
ehtojen mukaisella ik&hyvityksella. Vain 20 % kattaa kokonaan tekeménsa saneerauk-
sen kustannukset, eika laskuta ollenkaan saneeraustydsté asiakasta. Laskutuskaytan-
ndissd huomioitavaa on, ettd jos Vesihuollon yleiset toimitusehdot ovat kayttssa, ei
niistd saa poiketa ainakaan huonompaan suuntaan asiakkaan kannalta.

Kiinteistdn tonttivesijohdon korjaus

Suurin osa vastanneista laitoksista korjaa yleisilla alueilla tonttijohtovuodon samalla ta-
valla kuin oman runkovesijohtovuodon. Kiinteiston omistajaan otetaan yhteys ja sovi-
taan vahintaan suullisesti korjauksesta ja kustannuksista, jotka aiheutuvat korjaus-
tyostd. Jos vuoto ei ole suuri ja/tai venttiileilla saadaan vuotokohta eristettya muusta
vesijohtoverkosta, voidaan kiinteistolle antaa mahdollisuus itse hankkia urakoitsija kai-
vutdihin. Kiireellisissa tapauksissa, joissa omistajaa ei saada kiinni, joudutaan joskus



tekemdaan korjaustyo ilman asiakkaan lupaa. Laskutus jalkikateen on monella laitok-
sella ollut tydlasta.

Suurin osa laitoksista laskuttaa kustannukset kiinteistélta aiheutuneiden kustannusten
mukaan, tapauskohtaisesti kohtuullistaen tai kiintealla hinnaston mukaisella hinnalla.
Osalla vastanneista laitoksista vastuu yleisilla alueilla kuului laitokselle ja muutama lai-
tos tekee korjausty6t omalla kustannuksella, vaikka siitéa ei ole sovittu. Vastauksista il-
meni, ettd monilla laitoksilla ei ole vakiintunutta kaytantda. Lahella runkovesijohtoa saa-
tetaan korjata laitoksen kustannuksella ja kustannusten suuruuttaa harkitaan tapaus-
kohtaisesti.

Kiinteistdjen kannustaminen saneeraukseen

Lahes puolella vastanneista on kaytossa jonkinlainen taloudellinen kannustin kiinteisto-
jen tonttijohtosaneerausten lisaamiseksi. Yleisimpia laitosten kayttamia kannustimia
ovat alennettu vakiohinta saneeraustyoélle, pelkkien materiaalien laskutus, materiaalien
tarjoaminen ilmaiseksi tai laitoksen saneerausurakoitsijan kanssa neuvotellut edulli-
semmat saneerausmetrihinnat.

Yleisella tiedotuksella ja laitoksen saneeraushankkeen aikana tehdyn tonttijohtosanee-
rauksen kustannussaaston esiintuomisella koetaan olevan suurin rooli kiinteistéjen
kannustamisessa. Yli puolella laitoksista kannustetaan kiinteisténomistajia tonttijohto-
saneeraukseen tiedottamalla kustannussaastosta. Lahes puolet vastanneista tarjosi
saneerauspalvelua kiinteistoille. Vain 10 % vastanneista jatti kokonaan kannustamatta
kiinteistdja saneeraukseen. (Kuvat 5 ja 6)

Kiinteistdjen Taloudelliset kannustimet
kannustaminen
tonttijohtosaneeraukseen B Hinnanalennus

H Tarjotaan
saneerauspalvelua

saneeraustyosta
12% .
15% Laskutetaan vain
' materiaalit

Suositellaan muita Maksujarjestelyt

urakoitsijoita l

Uhataan Synergiaetujen

l sanktioilla l esiintuominen

Ei puututa asiaan
B Muut

Kuva 5. Kiinteistdjen kannustaminen Kuva 6. Taloudelliset kannustimet.
tontti-johtosaneeraukseen.

Valvonta

Kiinteistojen tonttijohtosaneeraus ei yleensa ole rakennuslupaa vaativa toimenpide,
eikd kohteeseen silloin vaadita KVV-tyonjohtajaa. Useilla laitoksilla on koettu, ettei ra-
kennusvalvontaa kiinnosta saneerauskohteiden valvonta. Yli puolella vastanneista lai-
toksista valvontaa tekee kuitenkin vesihuoltolaitos, rakennusvalvonta tai molemmat yh-
teistyona. Nailla laitoksilla oltiin tyytyvaisid viranomaisen ja vesihuoltolaitoksen yhteis-
tydhaon.

Mielipiteet tavoitteellisesta tilanteesta jakaantuivat tasaisesti kolmeen osaan: osa oli
sitd mielta, etta kiinteistdn omistajan kuuluu valvoa, osan mielesté kuuluisi laitokselle ja



osa taas katsoi, ettd rakennusvalvonta ja sité kautta KVV-tyonjohtaja on oikea taho val-
vomaan tonttijohtosaneeraushankkeita.

Tiedotus

Ennakkotiedotus tapahtuu vastanneilla laitoksilla paaasiassa asiakaskirjeelld ja verkko-
sivuilla. My6s paikallislehdet ja asukastilaisuudet kuuluvat l&ahes puolella vastanneista
perustiedottamiseen. Tekstiviestilla saneerauksista ilmoittaa vajaa viidennes ja sosiaa-
lisen median valityksella tulevasta saneerauksesta samoin vajaa viidennes. (Kuva 7)
Yli 80 % vastanneista ilmoitti, etta tavoitteellinen aika tiedottaa tulevasta saneerauk-
sesta on 3-6 kk ennen tydn aloittamista. Vain 15 % tavoitteli tiedottamista vuotta aikai-
semmin. (Kuva 8)

Tavat tiedottaa Tiedottamisen ajoitus

M Asiakaskirje

W Vuotta
Paikallislehdet aikaisemmin
Verkkosivut ;
r Puoli vuotta
Somekanavat aikaisemmin
W Tekstiviestit ’ 3 kk
— aikaisemmin

m Asukastilaisuus

Kuva 7. Tiedottamisen tavat saneeraus- Kuva 8. Tiedottamisen ajoitus saneeraus-
hankkeissa. hankkeissa.

Urakoitsijavetoisissa saneeraushankkeissa tiedotusvastuu oli useimmiten jaettu laitok-

sen ja urakoitsijan kesken. Laitos piti itsellaan tiedotusvastuun 33 % tapauksissa ja ko-

konaan urakoitsijalla se oli 20 % tapauksista. Tydnaikainen tiedotus oli puolella vastan-

neista laputusta tydmaalla kriittisissa vaiheissa, kuten ennen vesikatkoja. Yleisin tapa

hoitaa tydnaikainen tiedotusolil0% vastaajista Osuullisesti ty°maal
tyonaikaisen tiedotuksen ennakoivasti laputtamalla. Sahkoiset kanavat (tekstiviestit,

sahkopostit) olivat 15 %:lla yleisin tapa hoitaa tydnaikainen tiedotus.

Tiedottamiseen liittyvissa avoimissa vastauksissa laitokset pitivat yleisesti tiedottami-
sen tasoaan kohtalaisen hyvana, mutta kokivat, ettd parantamisen varaa on etenkin sa-
neeraushankkeissa ja yleistiedottamisessa esim. kiinteistdjen vastuista. Yhteistyhank-
keissa (kunta) koettiin tiedottamisen ajoituksen olevan haasteellista ja nayttaytyvan asi-
akkaalle huonona palveluna. Pienilla laitoksilla koettiin helpommin, etta tiedotus onnis-
tuu, koska voidaan esimerkiksi kasvotusten tai puhelimitse asioida jokaisen saneeraus-
hankkeeseen liittyvan asiakkaan kanssa. Laitoksilla on kaivattu valmiita pohjia, joita
voisi hyddyntéaa tiedottamisessa.

Ol nsin®°°rien | aatimat tiedotteet ja tavat tiedc

Tekstiviestipalvelu nousi kyselyn vastauksissa esiin ja kaikki asian maininneet olivat
tyytyvaisia viestintamuotoon ja kokivat, etta tekstiviestipalvelu on parantanut tiedotuk-
sen tasoa. Yhdistettynd nettisivuihin ja sosiaalisen median kanaviin koettiin vastaajien
keskuudessa tekstiviestipalvelun tehneen perinteisen laputuksen tarpeettomaksi kii-
reellisissa viestintatilanteissa.



2.2 TILANNE MUISSA POHJOISMAISSA

Tonttijohtojen saneeraamisen vertaistietoa haettiin myds muista pohjoismaista lahetta-
malla yleisluonteinen kysely niiden vesilaitosyhdistysta vastaaville kattojarjestéille
(Svenskt Vatten, Norsk Vann ja DANVA).

Ruotsi

Ruotsissa kiinteistbnomistajat vastaavat tonttijohdoista, mutta harvoin tiedostavat ylla-
pitovastuutaan ennen kuin heilla itsellaan ilmenee ongelmia. Svenskt Vatten on tehnyt
selvityksen yksityisten johtojen kokonaispituudesta osoittaakseen ongelman laajuuden
(SVU Rapport 2017-13). Ruotsin laki yleisista vesipalveluista on vuodelta 2006 ja sen
mukaan verkostojen toiminta-alueella vesilaitos maarittaa liittamiskohdan, johon kiin-
teisto liitta& tonttijohtonsa, ja tAman littdmiskohdan tulee olla kiinteiston valittomassa

| @hei syydess?a&. oKiinteiston va&alit°on | 2@heisyy
0,5 metrin etdisyydeksi. Katualueella olevat tonttijohtojen osat kuuluvat nykyisin
yleensa vesilaitokselle. Sulkuventtiili sijaitsee useimmiten kiinteiston ulkopuolella, joskin
sen omistajuus vaihtelee. Ruotsalaiset vesilaitokset saneeraavat verkostojaan keski-
maarin enemman kuin suomalaiset (vuotuinen saneeraustahti 0,5 % vs. 0,3 %), mutta
vedenjakeluverkoston vuotovesiprosentti on samalla tasolla kuin Suomessa, noin 15
%:ssa.

Norja

Norsk Vann on selvittanyt tonttijohtojen saneerausasiaa viime vuosina ja julkaissut ai-
hepiirista raportit 207 ja 224. Vesilaitostoimintaa sdadellyt laki kunnallisista vesi- ja vie-
marimaksuista laajeni kasittamaan rakenteiden omistusta vasta vuonna 2012. Laki ei
maarittele liittdmiskohdan sijaintia, vaan vesilaitokset maaraavat vastuurajan omissa
sopimusehdoissaan. Useimmat vesihuoltolaitokset kayttavat paikallisen kuntaliiton te-
kemi& standardiehtoja, joissa kunnalle kuuluu runkojohto ja kiinteistolle koko tonttihaara
litoskohdasta alkaen. Osa kunnista on kaytanndéllisista tai historiallisista syista maaritel-
Iyt omistuksen yleisesta linjasta poikkeavasti, joten tilanne on samankaltainen kuin
Suomessa. Norjalaisten vedenjakeluverkostojen vuotovesiprosentti on noin 30 %,
vaikka saneeraustahti on samaa luokkaa kuin Ruotsissa. Vesilaitokset koittavat velvoit-
taa kiinteistdja saneerauksiin sopimusehtojen avulla sekd kannustaa kiinteistdja omien
saneerausprojektiensa yhteydessa. Kaytanndssa omistusrajasta huolimatta useat vesi-
laitokset tekevat tonttijohtojen saneerausta yleisen tien reunaan asti.

Norsk Vannin raporteissa hyvana esimerkkina esitettiin Stavangerin kaupunki, jossa
saneeraustahdin kohottamiseksi ja vuotojen vahentamiseksi siirrettiin vastuurajaa 8 33
000 tiealueella olevaa yksityisté johto-osuutta siirrettiin vesilaitoksen omistukseen
1.6.2012. Haltuunottoa edelsi menestyksekas informaatiokampanja ja seuraavan neljan
vuoden aikana kokonaisvedenkayttt on jo laskenut 6 %, mika oletettavasti johtuu pa-
remmasta vuotovesien hallinnasta.

Toisena hyvana esimerkkind esitettiin muutamassa kunnassa kayttoon otetut venttiili-
kaivot tonttivesijohtojen liitoksille (Kuva 9). Samaan kaivoon sijoitetaan usean tonttive-
sijohdon sulkuventtiili, ja johto venttiilin ja mittarin valilla kulkee suojaputkessa, jolloin
mahdolliset tonttijohdon vuodot tulevat heti nakyville liitoskaivoon. Esim. Vossin kun-
nassa tallaisia venttiilikaivoja alettiin kayttdd 2000-luvun alussa, ja vuotoprosentti on ta-
han mennessa laskenut 75%:sta 20%:een.



Kuva 9. Vossin kunnassa kaytetaan venttiilikaivoja tonttiliitoksille (Kuva: Jacob Haheim,
Voss kommune).

Tanska

Tanskassa vuoden 1996 vesihuoltolaissa siirrettiin vesilaitoksen vastuuraja runkojoh-
don liitoskohdasta tontin rajalle/sulkuventtiilille. Vesilaitos asentaa séannénmukaisesti
sulkuventtiilin heti kiinteistérajan ulkopuolelle, samoin kuin viemarin tarkastuskaivon
aina kun mahdollista, jotta raja on yksiselitteinen. Kiinteistolle kuuluvat vain sen alu-
eella olevat rakenteet 1 jos putki kulkee toisen kiinteiston I&api ilman etta siitd on yksi-
tyisoikeudellisia sopimuksia, pidetéaéan sita kunnallisena. Tiiviisti rakennetulla kaupunki-
alueella talot sijaitsevat yleensa kiinni rajassa, ja verkosto on talléin kokonaan vesilai-
toksen huolenpidossa. Vesijohtovuotojen maaréa on laskenut ollen vuonna 2015 enaa 8
%. Hyva tulos on ollut seurausta vesilaitoksilla toteutetusta Benchmarking-projektista,
aluemittausten ja etaluettavien kulutusmittausten lisdamisesta seka siitd, etta vesilai-
toksille on salytetty sakkomaksu, mikali vuodot ylittavat 10 %.

2.3 YLEISILLA ALUEILLA OLEVIEN TONTTIVESIJOHTOJEN JA
-VIEMAREIDEN OMISTUS JA KUNNOSSAPITOVASTUU

Kiinteiston liittAmiskohta on yleisimmin vesijohdon osalta vesihuoltolaitoksen runkojoh-
dossa ja viemareiden osalta runkoviemarin liitoskaivossa. Kuvassa 10 on hahmoteltu
yleisin tilanne Suomessa.



Tontti-
venttiili

Viivoitetut osuudet
johdoista kuuluvat
vesilaitoksen vastuulle.

talo Oy).

Vuonna 2007 Vesilaitosyhdistyksen talous- ja hallintoryhméan (ent. Hallinto- ja talous-
neuvosto) tarkoituksena oli hyvaksyttdd VVY:n tydvaliokunnassa ja hallituksessa suosi-
tus, ettd vesihuoltolaitokset ottaisivat omistukseensa ja/tai kunnossapitovastuulleen
yleisilla alueilla olevat tonttijohto-osuudet. Esitys kaatui tuolloin tyévaliokunnassa. Osa
vesihuoltolaitoksista toteutti muutoksen esitetyn mukaisesti, mutta suurimmalla osalla
laitoksia vastuuraja on edelleen runkoputkessa. Liitteend 1 on kyseinen Suositus ylei-
sella alueella olevan tonttijohto-osuuden kunnossapidosta sek& Luonnos 10 b § muu-
tokseksi (sopimusehdot-malli).

Keskeiset suositukset:

1 Suositellaan, etté uusien liittyjien littamiskohta maariteltaisiin kiinteiston rajalle.
Vanhojen liittyjien liittdmiskohta siirrettaisiin kiinteiston rajalle vasta silloin, kun
tontin rajan ulkopuolella oleva tonttijohto-osuus rakennetaan uudelleen tai sa-
neerataan.

1 Suositellaan, etté vesihuoltolaitos ottaa kustannusvastuulleen tonttijohdon kun-
nossapidon, uudelleen rakentamisen ja niihin liittyvat maanrakennustyot ylei-
sella alueella. Vesihuoltolaitos laskuttaisi liittyjad vain muilla kuin yleisilla alueilla
tehtavista toista. Liittyja vastaisi tonttijohdon kiinteiston ulkopuolisen osuuden
kustannuksista silloin, kun se sijaitsee rasitteena naapurin maalla.

Yleisilla alueilla sijaitsevien tonttivesijohtojen ja -vieméareiden siirtdminen vesihuoltolai-
toksen omaisuudeksi selkeyttaa asiakkaan suuntaan vesihuollon vastuurajaa. Vesi-
huoltolaitoksen kannalta vastuurajan siirtdminen runkolinjasta yleisten alueiden rajalle
helpottaa saneeraustytta seka yleisilla alueilla tehtavia korjaustoita. Osa laitoksista kui-
tenkin kokee, etta tonttiventtiilin on hyva olla kiinteiston puolella, koska siella se pysyy
varmemmin kunnossa, eika aiheuta yleisen alueen kunnossapidolle huolta. Talléin



myds omistus on syyta olla kiinteistolla. Asiakkaiden tasapuolisen kohtelun kannalta
kaytannon tulee olla yhtendinen vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella. Asemakaava-
alueella liittamiskohdan tulisi Iahtékohtaisesti olla enintdan 20 metrin etaisyydella tontin
rajasta ja asemakaava-alueen ulkopuolella enintddn 100 metrin etdisyydella liitetta-
vasta lahimmasta rakennuksesta (ko. kohta ei saa kuitenkaan olla kiinteiston alueella).
Toiminta-alueiden ulkopuolella sijaitseville asiakkaille liittdmiskohdan etéisyydelle ei ole
suosituksia ja liitoskohta on laitoksen paatettéavissa.

Yleisilla alueilla sijaitsevien tonttijohto-osuuksien kunnossapidosta on suosituksena ot-
taa vastuu samanaikaisesti koko laitoksen toiminta-alueella.

Kymen Vesi toteutti vastuurajan muutoksen vuonna 2007. Laitos otti kunnossapitovas-
tuulle kaikki yleisilla alueilla olevat tonttijohto-osuudet, vaikka ne olisivat olleet alun pe-
rin muiden rakentamia, eikd rakentamisessa valttamatta ollut noudatettu vesilaitoksen
standardeja. Kun vastuutaho vaihtui, ilmoittivat asukkaat aluksi herkemmin johtojen
huonosta kunnosta 8 parin ensimmaisen vuoden ajan tonttijohto-osuuksien sanee-
rauksissa ilmeni piikki. Vanhoissa liittymissa yleisella alueella olevan johto-osuuden
omistus siirtyy aina saneerauksen yhteydessa kiinteistolta laitokselle. Samalla rakenne-
taan viemarin tarkastuskaivo tontin rajalle, mika yleensa puuttuu vanhoista viemariliitty-
mista. Padotuskorkeus lasketaan edelleen runkojohdon litoskohdasta. Puuttuvalle hu-

levesihaaralle tontin puolella on annettu kampanjahinta10 00 4, jott a ki

erillisen hulevesiliitoksen. Kaytantda on nyt jatkettu 10 vuotta ja siihen on totuttu. Alun
jalkeen ei toimintatapa ole aiheuttanut valituksia.

10

nt ei

sto



3 KIIT NTEI STHONENI J OHTSANENRAUS

3.1 AKTHVINEN VIESTINTA

Yleinen tiedonjako tonttijohtosaneerausten tarkeydesta on hyva kohdistaa kiinteiston-
omistajille, taloyhtidille sek& alueen yrityksille ja teollisuuslaitoksille. Asukas- ja omako-
titaloyhdistykset ovat luontevia kanavia yleisen tiedon jakamiselle. Viestinnan tavoit-
teena on lisata kiinteistbnomistajan ymmarrysta tonttijohdoista, niiden teknisesta kayt-
toiasta sekd saneerausvastuusta. Viestinnassa paapaino kannattaa olla hytdyissa,
joita kiinteistbnomistaja saa saneerausinvestoinnistaan.

Kun tavoitteena on saada kiinteistot panostamaan useita tuhansia euroja maan alla si-
jaitseviin putkiin, joiden kunto ei suoraan vaikuta arkeen eika asumisen laatuun, on sa-
neerauksen markkinoinnilla iso rooli. Kun vesihuoltolaitos l&ahestyy asiakasta ensimmai-
sen kerran tonttijohtojen saneerausasialla, on syyta muistaa, ettei asukas itse valtta-
méatt& ole koskaan miettinyt maan alla olevaa omaisuuttaan. Laki- ja saantdpohjainen
tiedotus ei ole kovin myyvaa ja voi aiheuttaa kiinteistonomistajissa yleista vastustusta.
Tiedottamisen sisallosséa tulee ottaa huomioon asiakasnadkokulma, markkinointihenki-
syys ja selkokielisyys.

Paremmin kiinteistdét saadaan saneeraamaan maan alla olevaa infraa, kun nostetaan
esiin tonttijohtosaneerauksen positiivisia puolia. Asiakaslahtdisessa viestinndssa voi
korostaa mm. kiinteistdon arvonnousua ja pienenevaa riskia kiinteistolla tapahtuviin kos-
teusvahinkoihin ja kellaritulviin. Saneeraamalla tonttivesijohdon ja -viemaérin voi kiinteis-
tobnomistaja lisata oman Kiinteistdnsa turvallisuutta ja arvoa seka lisdksi vaikuttaa la-
hiymparistonsa vesistdjen tilaan. Veden laadun paraneminen on myos syyta nostaa
esille, silla usein syy huonolaatuiseen veteen on asiakkaan oma tonttivesijohto (Kuva

4. m: 13.83m
juuri matto. -

Kuva 11. Uusien runkovesijohtojen hyddyt eivat Kuva 12. 150 mm betoniviema-
nay asiakkaalla, jos vesi seisoo vanhoissa tontti- rissé on pintavauriota ja sinne on
vesijohdoissa ja lahes umpeen kasvaneista tont- tunkeutunut juuria. Viemarin tuk-
tijohdoista liruttaa vetta huonolla paineella. Kuvan keutumisriski on ilmeinen.
vesijohdon sisahalkaisija on 40 mm.

Aluesaneeraushankkeissa tiedottamisen ajoitus on keskeisessa roolissa etenkin oma-
kotitaloasujalle. Myds taloyhtididen paatoksenteko voi olla hidasta. Hyvissa ajoin enna-
koidusti tehty tiedotus antaa asiakkaille aikaa varautua saneeraukseen ja suunnitella
rahoitusta. Verotuksessa saa kotitalousvahennysta ulkopuolisella teetetysta kiinteiston
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korjaustyon osuudesta. Vahennettavélle tyélle on kattosumma vuosittain, joten mydhai-
sella tiedotuksella voi olla merkittdva vaikutus omakotitaloasujan putkisaneeraustydn
kustannuksiin. Ennakkotiedottamisen voi tehda hyvissa ajoin, vaikka saneeraushank-
keen aikataulusta ei olisi varmuutta. Omakotitaloasukkaan kannalta yleistiedotteen l&a-
hettdminen turhaan on pienempi harmi kuin se, etta tiedote tulee viime hetkella. Ajoissa
tiedottaminen on paremman asiakaspalvelun liséksi hyddyllista myoés mahdollisten yh-
teisrakentamishankkeiden kannalta, jolloin asiakas saattaa sadastya usealta perakkai-
selta tydmaalta. Nykyisin tiedonanto muille operaattoreille tapahtuu Verkkotietopis-
teessa (Verkkotietopiste.fi).

Asukastilaisuuksia on toivottavaa pitdd ennen hanketta ja mielellddn myds saneerauk-
sen aikana. Hyvin jarjestetyssa asukastilaisuudessa viestitdan, kuinka vaivatonta ja
edullista on kunnostaa kiinteisttn tonttivesijohto ja -viemari samanaikaisesti vesihuolto-
laitoksen saneeraushankkeen yhteydessa. Jos laitoksella on resursseja, on asukastilai-
suuden lisaksi suositeltavaa vierailla jokaisella kiinteistdlla tai tilata kiinteistokohtainen
neuvontakaynti urakoitsijalta tai muulta ulkopuoliselta asiantuntijalta. Alueellisesti erilai-
set jarjestot kuten omakotitalo-, asukas- ja vesiensuojeluyhdistykset voivat mahdolli-
sesti my06s toimia kiinteistokohtaisissa neuvontakaynneissa apuna.

Tyo6naikainen tiedottaminen on nykyisilla viestintamuodoilla helpottunut ja siihen tulee
panostaa. Asenteissa voi olla vallalla vesihuollon matalan profiilin pitAminen ja laitok-
sen henkilokunta voi pitda tiedottamista turhana ja kokea, etta asiakkaiden yhteyden-
otot vain lisdantyvat tiedottamisen my6ta. Jos ndin kay usein, voi se kertoa siitd, etta
tiedottamisen sisallossa olisi kehitettdvaa. Osa laitoksista voi kokea, etta tiedottami-
seen ei ole resursseja. Tekstiviestilla tiedottaminen, laitosten www-sivut ja sosiaalinen
media tarjoavat nopeita ja helppoja tiedotustapoja perinteisten tiedotteiden rinnalle ja
ainoa aikaa vieva vaihe on tiedotepohjien teko ja viestintavalineiden kayttéonotto. Pos-
tilaatikkoihin jaettava tiedote ei nykyisin valttamatta tavoita asukkaita toivotulla aikatau-
lulla ja lyhyella tekstiviestilla voi kannustaa kdyméaan postilaatikolla.

Alypuhelimiin on kehitetty/kehitteilla sovelluksia, jotka sopivat tydmaaviestintaan suo-
raan urakoitsijalta asiakkaiden suuntaan. Uusien viestintakanavien rinnalla tulee kuiten-
kin pitda perinteinen kirfjemuotoinen tiedote, silla osa asiakkaista on edelleen taysin
postilaatikkoon jaetun tiedotteen varassa ja saneeraukseen liittyvid teknisia asioita on
helpompi siséistaa kirjeena tulleesta tiedotteesta.

Liitteena 2 on kiinteistoille jaettava esite kiinteiston vesihuoltovastuista ja liitteenad 3 on
tiedotemalleja.

3.2 TUTKIMUS JA SUUNNITTELU

Saneeraussuunnittelun taso vaihtelee paljon laitosten valilla. Lahtdtietojen taso ja
suunnittelijoiden patevyys vaikuttavat myds saneeraussuunnitteluun. Saneeraussuun-
nittelua ei ole ohjeistettu yht& hyvin kuin vesihuollon muuta suunnittelua. Saneeraus-
hankkeissa saatetaan saastaa aikaa ja rahaa suunnitteluvaiheessa ja ajatella, etta
suunnitelmat eivat kuitenkaan vastaa todellisuutta ja ettd ratkaisut tehdaan tydtmaalla.
Lahtotietojen keraaminen ja saneerauskohteen suunnittelu voi olla haastavaa ja tyo-
lasta erityisesti vanhoilla alueilla, missa tarkepiirustuksia ei ole kaytettavissa. Sanee-
raussuunnittelusta olisi hyva saada ohjeistusta, esimerkiksi kaivantoturvallisuusasiat
jaavat valitettavan usein saneeraussuunnittelussa liian vahalle huomiolle.

Huolellisesti tehdyilld suunnitelmilla sdastetdén yleensé kustannuksissa toteu-

tusvaiheessa. Maastossa tehtavat tutkimukset ja mittaukset ovat edellytys onnis-
tuneelle suunnittelulle.
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Laitosten omien runkojohtojen tutkimusten liséksi kiinteistdjen tonttijohtojen tutkiminen
ja kartoitus parantavat suunnitelmien sisaltéa ja auttavat tydbmaan hallinnassa seka
kiinteistdnomistajien motivoinnissa. Kiinteistdjen vesihuoltojarjestelmasta on hyva sel-
vittaa tonttijohtojen ik&, koko, materiaali ja sijainti sek& kunto ja mahdolliset vuodot, tu-
kokset tai muut viat. Vesimittaritilasta on hyva ottaa valokuvia ja mitata myos kiinteiston
alin viemaroity lattiataso. Kiinteistéjen hulevesien johtamista voi tutkia esimerkiksi sa-
vukokeilla sek& vedenlaatu- ja virtaamamittauksilla. Yksinkertainen selvityskeino on tut-
kia sadeveden reitti kaatamalla elintarvikevarilla varjattya vetta esim. kiinteiston katto-
vesisuppiloihin ja tarkastaa, ettéa hulevedet eivat ohjaudu jatevesiviemariin. Valiaikaisen
vedenjakelun suunnittelua on hyva tehda samalla kertaa, kun kaydaan kiinteistolla ja
esimerkiksi arvioida kiinteiston vesipostin kautta tehtéavan valiaikaisen vedenjakelun
mahdollisuus. Tonttijohtojen kuntotutkimus kannustaa kiinteist6ja saneeraamaan tontti-
johtojaan, auttaa saneeraustarpeen arvioinnissa ja antaa arvokasta lahtotietoa myds
saneerauksen toteuttajalle. Malliasiakirjat l&htotietojen kerddmiseen tarkoitetusta tontti-
johtokortista seka kuntotutkimusraportista ovat liitteena 4.

Tutkimusvaiheen jalkeen tonttijohtotiedot toimitetaan asiakkaalle. Jos on havaittu, etta
kiinteistolta johdetaan hulevesia jatevesiviemariin, voidaan antaa erottelukehotus koh-
tuullisella siirtymaajalla. Kun kiinteistbnomistajaa lahestytaan ensimmaisen kerran, on
hyva tiedottaa vastuurajoista, tonttijohtojen saneerauksen hyodyista ja hulevesien erot-
telusta. Tiedotteen on hyva sisdltda myds informaatiota padotuskorkeudesta ja kiinteis-
ton vastuista suojata kellaritilat viemaritulvilta seka tarvittavista jarjestelmistd, kun pa-
dotuskorkeuden alapuolella on viemardityja tiloja.

Yleisotilaisuus kannattaa pitad, kun suunnittelu on luonnosvaiheessa, jotta kiinteiston-
omistajat paasevat ajoissa mukaan hankkeeseen. Jos kiinteiston tonttijohtojen kuntoa
ei ole tutkittu, voi saneeraustarvetta markkinoida tonttijiohdon rakentamisvuoden ja ma-
teriaalin perusteella. Esimerkiksi TV-kuva saneerattavasta runkoviemarista tai umpeen
kasvaneesta valurautaisesta tonttijohdosta voi herattéa mielenkiinnon.

Hyvat lahtotiedot auttavat suunnittelussa ja tydmaalla

{1 tonttijohtojen sijainti ja materiaali (jos ei ole tiedossa, tasta kannattaa mainita
suunnitelmassa, jolloin urakoitsija osaa varautua)

valokuvat kiinteiston kaivoista sekd mittaritilasta ja mittarin osista

tarkemittaus (samalla johtokartan paivitys)

viemarin tv-kuvaus

vesijohtoverkostoon liitettyjen rakennusten vesipostiventtiilin sijainti ja sen mah-
dollinen hyédyntaminen véliaikaisessa vedenjakelussa

T alin viemaraity lattiataso

E R N

Parhaat kaytannot tonttijohtojen saneerauksessa

1 kiinteistdjen tonttijohtojen kuntotutkimusten tekeminen

1 hulevesien erottelu

1 tonttiventtiilin siirto yleiselle alueelle pois liikennoidyltd alueelta ja omistuksen
siirto laitokselle

viemarin liitoskaivo tontin rajalle yleisen alueen puolelle

vieméari suojaputkeen pohjavesialueella

koko tonttivesijohto suojaputkeen

= -4 A
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3.3 TONTTIJOHTOJEN SANEERAUS

3.3.1 Asiakaspalvelua selkeélla tyonjaolla

Kiinteistdjen tonttijohtoja saneerataan runkojohtosaneeraushankkeiden yhteydessa ve-
silaitosvetoisesti, yhteistythankkeissa kadunpitdjan kanssa seka urakoitsijavetoisissa
hankkeissa. Kiinteiston kannalta hankkeen vetajalla ja osapuolilla ei ole merki-
tysta. Asukkaalle tulisi heti hankkeen aluksi osoittaa yksi taho, jonka kautta héan
asiol hankkeen aikana. Jos yhteystaho on sopimusurakoitsija, on naissakin tapauk-
sissa ensiarvoisen tarkeada, etta ensimmainen tiedote tulee vesihuoltolaitokselta. Vesi-
huoltolaitoksen edustajan yhteystiedot on myos oltava selkeasti tiedotteessa. Kentalle
on ilmaantunut urakoitsijoita, jotka markkinoivat aggressiivisesti palvelujaan jopa vesi-
huoltolaitoksen nimissé ja aktiivinen viestinta laitoksen suunnalta auttaa asiakasta tun-
nistamaan sopimusurakoitsijan ja vastaavasti erottamaan muut yrittajat.

3.3.2 Yleisella alueella olevan tonttijohto-osuuden saneeraus
Suositus

Taman hankkeen suositus on, ettd tonttivesijohto ja tonttiviemari saneerataan aina
yleisten alueiden osalta, kun laitos saneeraa runkojohdot. Uusi tonttiventtiili ja uusi vie-
marin liitoskaivo sijoitetaan yleisen alueen puolelle I&helle tontin rajaa (aidat, tukimuurit
ym. huomion ottaen). Saneerauksen jalkeen yleisella alueella olevat tonttijohto-osuudet
siirretaan laitoksen omistukseen ja kunnossapitoon. Liittamiskohta siirtyy vesijohdon
osalta tonttiventtiiliin ja viemarin osalta uuteen liitoskaivoon. Vastuurajamuutoksesta
seka asiakkaan omaisuuden siirtymisesté laitokselle on sovittava kirjallisesti joko liitty-
mis- ja kayttésopimusta paivittamalla tai erilliselld sopimuksella tai suostumusasiakir-
jalla. Kun laitos ottaa yleisella alueella sijaitsevat tonttijohdot omistukseensa, on suosi-
teltavaa, ettei kiinteist6a laskuteta yleisella alueella sijaitsevan johto-osuuden sanee-
raustyosta.

Nykyisin monilla laitoksilla on saneerausten yhteydessa siirretty tonttiventtiili kadulta
tontin puolelle ja néiden Kiinteistdjen osalta tilanne korjaantuu uuden kaytannén mu-
kaiseksi vasta, kun saneeraus seuraavan kerran tulee ajankohtaiseksi.

Tonttiventtiilien kunnossapitoon on varauduttava lisddmalla laitoksen resursseja. Lai-
toksen vakuutusehdot on myo6s hyva tarkastaa, silla vakuutus ei valttdmatta korvaa
kiinteistdille aiheutuvia vahinkoja, jos tonttiventtiili ei toimi kunnossapidon laiminlyénnin
takia.

Jos laitos paéattad, etté tontilla sijaitsevaa tonttiventtiilia ei siirreta tonttivesijohdon sa-
neerauksen yhteydessa yleisen alueen puolelle, ja& omistus ja kunnossapitovastuu
tonttiventtiilista kiinteistolle.

Jos vastuuraja jatetdan runkojohtoihin

Jos kiinteiston ja laitoksen vastuuraja on runkojohdossa ja laitos laskuttaa asiakkaalta
yleisella alueella sijaitsevan tonttijohto-osuuden saneerauksesta, alkaa hanke yleensa
tiedotteella, jossa kerrotaan saneeraushankkeesta ja asiakkaalle aiheutuvista kustan-
nuksista. Harva kiinteistdnomistaja ymmartaa, etté tonttijohtoja on myds oman tontin
ulkopuolella.

Vesihuollon yleiset toimitusehdot (Malliehdot, kohdat 8.4 ja 8.6) antaa laitokselle hyvat
lahtokohdat tonttijohtojen saneeraamiselle yleisilla alueilla.
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Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden kustan-
nuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikali muutosty6t tehdéén laitoksen
verkostojen muutostdiden yhteydessa ja niista johtuen. Tama koskee muulla alueella
kuin liittyjan kiinteistolla olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittAmiskohta on liittyjan kiinteis-
ton alueen ulkopuolella. Silta osin kuin liittyja ja laitos eivét toisin sovi, kustannusosuu-
det jakautuvat seuraavasti:

Johdon ik&a Laitoksen kustannusosuus Liittyjan kustannusosuus
Vuosia % %

0-20 100 0

20-30 70 30

30 - 40 40 60

yli 40 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpi-
teesta sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjalle etukateen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden aikatau-
lusta ja arvioiduista kustannuksista.

Nykyisin vallalla olevassa vastuurajakaytanndssa, jossa liittAmiskohta on sama kuin
tonttiliittyman liitoskohta runkojohdossa, on syyta huolehtia, etta sopimusehdoissa
tai Vesihuollon yleisissé toimitusehdoissa on maininta yleisilla alueilla tapahtu-
vista kiireellisista korjaustoista. Laitokset huolehtivat sellaisista vuotokorjauksista
yleisilla alueilla, joita ei ole mahdollista sulkea muusta verkostosta ilman ettd muut ve-
denkayttajat karsivat. Yleisilla alueilla tehtavista kiireellisista korjaustoista on suo-
siteltavaa olla hinnastossa my@s kiinte& hinta.

Jos laitoksella ei ole liitteessa 1 esitettya sopimuspykalaa 10 b ja kiinteistbnomistaja
vastaa tonttijohtojensa kunnossapidosta yleisilla alueilla, on suositeltavaa, etta laitok-
sen hinnastoon lisatdan kiintea hinta tonttivesijohdon ja -viemarin saneerauk-
selle yleisilla alueilla esimerkiksi katuluokittain porrastettuna.

3.3.3 Kiinteistdn puolella olevan tonttijohto-osuuden saneeraus

Kaikilla laitoksilla ei ole resursseja eika halukkuutta tarjota saneerausta tonttiventtiilin ja
vesimittarin valiselle johto-osuudelle. Kiinteistdnomistajan tavoitettavuus, 1&htotiedon
taso ja paatdksenteon hitaus voivat myds haitata varsinaisen paaurakan aikataulua.
Vaikka saneerausurakka tontilla paattyy ja takuuaika umpeutuu, sailyy asiakassuhde
vesihuoltolaitokseen ja usein asiakas naisséa tapauksissa kokee, ettd vastuu tonttijoh-
doista on ikuisesti laitoksella.

Jos laitos ei tarjoa saneerauspalvelua asiakkaille, on néissa tapauksissa urakoitsijan
kanssa hyva tehda sopimus, jossa urakoitsija sitoutuu tarjoamaan asiakkaille tonttijoh-
tojen saneerausta runkojohto- ja katusaneerauksen yhteydessa. Urakoitsijan tekeman
tyon vastuu on hyva tehd& selvéksi asiakkaan suuntaan, silla usein asiakas mieltaa,
ettéd laitos on vastuussa myo6s urakoitsijan tekemista vesihuoltotoista.

Suositeltavaa on, etta kiinteist6jen saneeraushanketta valvoo KVV-ty6njohtaja ja etta
urakoitsijalta vaaditaan voimassa oleva vesityokortti. Vesihuoltolaitos voi tarjota valvon-
taa myds etuutena osana aluesaneeraushanketta, jos asiakas tilaa samalta urakoitsi-
jalta kiinteiston alueella sijaitsevan tonttijohto-osuuden saneerauksen. Urakan jalkeinen
dokumentointi ja tarkemittaukset on hyva pyytaa kiinteistdjen tonttijohtojen osalta myods
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laitokselle ja laitoksen kannattaa mainita tasté kiinteiston tonttijohtoa koskevasta vel-
voitteesta urakka-asiakirjoissa. Samalla paivitetdaan liitoslausunnot, jos liitostiedot ovat
muuttuneet.

3.4 ALUESANEERAUSHANKE

3.4.1 Yhteistybhanke kadunpitdjan kanssa

Yhteisty6hankkeissa voidaan edeté joko laitos- tai kunta/kaupunkivetoisesti. Usein tyo-
maalla on myds sopimusurakoitsijoita. Verrattuna urakoitsijavetoiseen hankkeeseen,
voi yhteistybhanke nayttaytya asiakkaan suuntaan sekavammalta, koska toimijoita on
enemman. Yhteistytssa tehty selkea tiedotus, asiakkaalle helpoksi tehty palvelukoko-
naisuus ja ajan varaaminen kiinteistokaynneille auttavat asiakasta ymmartamaan koko-
naisuuden ja sen, etta tonttijohdot kannattaa alueella saneerata samanaikaisesti, kun
katu aukaistaan.

Jos saneerauskohde viivastyy tai peruuntuu kunnan/kaupungin investointiohjelman mu-
kaisesti, voi laitokselle tulla haasteita niissa tapauksissa, joissa asiakkaan kanssa on jo
tehty sitoumuksia. Viestintdd saneeraushankkeiden tarkeydesté on tehtava myos ka-
dunpitgjan ja paattajien suuntaan, jotta kuntatekniikalla olisi enemman rahaa katusa-
neerauksiin.

Saneeraushankkeet kadunpitdjan kanssa vaativat yhteisten pelisaantéjen sopimista.
Monilla vesihuoltolaitoksilla koetaan, etta kehitysty6ta taman aiheen parissa on teh-
tava, jotta yhteistybhankkeista saadaan sujuvampia.

3.4.2 Urakoitsijavetoinen aluesaneerausmalli

Urakoitsijavetoisessa aluesaneerausmallissa vesihuoltolaitos antaa urakoitsijan toteu-
tettavaksi saneerattavan hankealueen kokonaisuuden, jossa kiinteistdjen tonttivesijoh-
toja ja -viemareita pyritdan saamaan saneerauksen piiriin mahdollisimman laajasti.

Urakoitsija pystyy suorittamaan sovittua tehtdvaa fokusoidusti ja vailla menneisyyden
painolastia asukkaiden suhteen. Asukkaat saattavat paremmin hyvaksya tutkimukset ja
suositukset puolueettomalta taholta. Urakoitsijavetoisen mallin etuna on myd@s, etta ura-
koitsija on usein joustavampi tydajoissa ja helpommin asukkaiden tavoitettavissa esi-
merkiksi iltaisin. Asiakasviestinta on toivottavaa tehda yhteistytssa vesihuoltolaitoksen
kanssa ja laitoksen on ohjeistettava urakoitsijaa viestinnassa.

Verkostosaneerauksiin keskittyvilla urakoitsijoilla on yleensa kaytdssaan monipuoliset
saneerausmenetelmaét ja kokemusta niiden soveltamisesta erilaisissa saneerauskoh-
teissa. Urakoitsija voi tarjota kiinteistbnomistajalle maksuaikaa tai jopa rahoitusta ja
tontilla tehtéva tyo on kotitalousvahennyskelpoinen. Asiakas ymmartaa paremmin
my@s takuuajan rajallisuuden, kun kyseessa on urakoitsijan suoraan kiinteisténomista-
jalle tekema tyo.

Laitokset toivovat urakoitsijoilta itsendista ja sujuvaa toimintaa. Jos laitos suosittelee
omaa sopimusurakoitsijaa asiakkaalle, on erityisen tarke&a, etté laitos toimii asiakkaan
edun valvojana. Asiakkaalla voi olla huoli urakoitsijan vilpittémyydesta, jos omaa osaa-
mista esimerkiksi ei ole eri saneerausmenetelmien valinnan arvioimiseen.
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Porvoon vedessa on toteutettu kaksi urakoitsijavetoista aluesaneeraushanketta. Urak-
kaohjelmissa edellytettiin, etta urakoitsija sitoutuu tekemaan tonttijohtojen saneerauk-
set niille kiinteistoille, jotka sen erikseen urakoitsijalta tilaavat. Tarjouksessa ilmoitetut
tonttijohtojen saneerauskustannukset tyypitetyille tapauksille otettiin huomioon valinta-
kriteerind urakoitsijan valinnassa. Naiden hintojen toteutumista on syytd myds seurata
esim. jarjestamalla saneerauskohteiden valvonta kiinteisténomistajan, urakoitsijan ja
rakennuttajan valvojan kesken. Urakkahintaan olisi myds maariteltéava tonttijohtojen si-
jainnin selvitys auki kaivamalla niille kohteille, joista ei ole johtokarttoja lahtotiedoissa.
Hyvaksi kaytannoksi osoittautui kiinteistdjen tonttijohtojen kuvaaminen osana hanke-
suunnittelua. Kun kiinteistoille annettiin heidan tonttijohtoaan koskevaa kuntotutkimus-
tietoa, saatiin paljon enemman kiinteist6ja mukaan saneeraukseen kuin hankkeessa,
jossa tonttijohtojen tutkimusta tarjottiin maksullisena palveluna.

3.4.3 Kiinteistdjen kannustaminen tonttijohtosaneeraukseen alueurakan yhtey-
dessé

Laitos hyotyy taloudellisesti, kun kiinteistdilla erotellaan hulevedet pois jatevesiviema-
reistd. Vanhoilla alueilla, joilla aikoinaan on ollut sallittua ohjata kattovedet ja perustus-
ten kuivatusvedet jatevesiviemariin, voi olla perusteltua tukea kiinteistoja erottelu-
tydssa. Kiinteistdjen viemareiden kuntotutkimuksen (tv-kuvauksen) tekeminen il-
maiseksi asiakkaalle on hyvaksi koettu keino kannustaa kiinteistoja. Saneeraushank-
keen aikana kiinteistoja kannattaa kannustaa reippaalla, esim. 50 % alennuksella, joka
on voimassa vain aluesaneeraushankkeen yhteydessa. Putkimateriaalien tarjpaminen
iimaiseksi hankkeen yhteydessa on myds suhteellisen halpa ja helppo tapa kannustaa
kiinteistdja. Asiakkaalle voi myds tarjota tonttijohtourakan valvontaa vesilaitoksen pal-
veluna aluesaneeraushankkeen yhteydessa.

Kiinteistokohtaiset kustannukset voivat vaihdella paljon ja niitd on usein vaikea enna-
koida. Asiakas ei valttamatta ymmarra hintaeroja eri asiakkaiden valilla, eika lisa- ja
muutostdiden perusteita. Urakoitsija voi joutua antamaan varmuuden vuoksi turhan
korkean hinta-arvion tai kiinte&n hinnan ja kiinteistonomistaja jattaa taméan takia tyon
tilaamatta. Parhaiten kiinteistét saadaan hankkeeseen mukaan, kun tarjotaan palvelua
kiintedlla hinnalla ja urakan aikana halvemmalla kuin sen jalkeen. Laitokset huolehtisi-
vat tallaisessa tapauksessa sopimusurakoitsijan kanssa kustannusten kattamisesta, jos
urakoitsijan asiakkaalta perima kiintea hinta ei riitd. Urakoinnin varsinainen hinta jaisi
urakoitsijan ja vesilaitoksen valiseksi sopimusasiaksi. Kiintealla hinnalla toimittaessa on
syyta maaritelld, ettd urakka sisaltda viimeistelyn tasatuksi maaksi, mutta mahdollinen
istutusten, kiveysten tai terassien purku ja palautus kuuluvat asiakkaalle itselleen.

Saman laitoksen alueella liittyji& on kohdeltava tasapuolisesti ja samoin perustein i oli
aluesaneerauksen paaurakoitsija laitos, kunta/kaupunki tai urakoitsija. Toimintatapa,
jossa asiakkaan suuntaan on kiinted hinnastossa esitetty hinta, on tasapuolinen, suju-
voittaa urakkaa ja vahent&a asiakkaiden riskia kohtuuttoman suurista saneerauskus-
tannuksista.

Lahdessa Patomaen alueella Lahti Aqua tarjosi 240 kiinteistbnomistajalle tonttijohto-
jen saneerausta alennetulla hinnalla oman saneeraushankkeen yhteydessa. Asiakas
sai helposti ja houkuttelevalla hinnoittelulla tonttijohtojen uusimisen samalta urakoitsi-
jalta, joka saneerasi laitoksen verkostot. Alueen kiinteistoista 97 % tilasi tonttijohtosa-
neerauksen ja samalla hulevesien erottelun. Aikaisemmissa kohteissa, joissa kiinteis-
tonomistajan harteille jai hankkia putki- ja kaivinkoneurakoitsija, jai suurimmalta osalta
tonttijohtojen uusiminen ja hulevesien erottelu tekematta.
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Onnistumiseen vaikutti keskeisesti asiakasnakdkulman nostaminen kérkeen viestin-
nassa. Hyvan viestinnan lisaksi tarvitaan myds asiakkaille houkutteleva palvelukoko-
naisuus ja Patomaen alueella tassa onnistuttiin (Kuva 13). Paikallinen, luotettava sopi-
musurakoitsija oli myds yksi tekijd hankkeen onnistumiselle.

Kuva 13. Asiakkaan hy6dyt (Kuva: Lahti Aqua).
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4 HULEVESERQTTEIMENVOI T BHEA-
KOTTEET

Vesihuollon yleisissa toimitusehdoissa on mainittu asiakkaan velvollisuus kunnossapi-
taa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteet niin, etteivat vuotavat viemarit vaikuta haitallisesti
viemariveden maaraan. Laitoksella on toimitusehtojen mukaan oikeus jopa keskeyttaa
palvelu, jos asiakas jattaa kirjallisesta huomautuksesta huolimatta tarvittavat sanee-
raukset tekematta.

Vesihuoltolaitokset voivat Vesihuollon yleisten toimitusehtojen mukaisesti peria kiinteis-
toilta korotettua jatevesimaksua, jos kiinteistolta johdetaan hulevesia jatevesiviemariin.
Talloin korotuksen suuruus on esitettava laitoksen hinnastossa tai taksassa. Korotetulla
jatevesimaksulla ei kuitenkaan kateta niita kustannuksia, joita hulevedet jatevesiviema-
rissa aiheuttavat, varsinkaan jos lasketaan ylivuotojen aiheuttamalle vesistokuormituk-
selle hinta. Korotetun jatevesimaksun ensisijainen tavoite onkin saada kiinteistot erotte-
lemaan hulevedet pois jatevesiviemarista.

Jos yleisen tiedottamisen ja kampanjoinnin jalkeen ei kiinteistdja kuitenkaan saada sa-
neeraamaan tonttijohtojaan, voidaan huleveden erottamiseksi jatevesista kaynnistaa
hallinnollinen prosessi, joka koostuu vesihuoltolaitoksen ja valvontaviranomaisen toi-
menpiteistd. Kun vesihuoltolaitos on selvittédnyt tai saanut tietoonsa, etta kiinteistolta
johdetaan hulevesia jatevesiviemariin, kehottaa laitos yleisten toimitusehtojensa nojalla
kiinteistda erottamaan hulevedet jatevesista kohtuullisessa ajassa. Mikéali vesihuoltolai-
toksen antama kehotus ei riité, kdynnistetaan viranomaismenettely eli hallintopakkome-
nettely. Jos kunta huolehtii huleveden vieméardinnista, sovelletaan maankaytt6- ja ra-
kennuslakia. Jos ei ole sopimuksia eiké yleisia toimitusehtoja kaytdssa, neuvotaan kiin-
teisttja erottelemaan hulevedet jatevesista kunnan hulevesiviemariin tai muuhun jarjes-
telmé&én tai hakemaan vapautusta kunnan maaraamalta viranomaiselta.

Sellaisilla alueilla, joille ei olla rakentamassa hulevesiverkostoa vuosiin, tulisi kiinteisto-
jen silti erotella kiinteistolla muodostuvat hulevedet pois jatevesiviemarista ja ohjata ne
ojiin ja painanteisiin. Myds perustusten kuivatusvedet ovat vesihuoltolaissa tarkoitetun
huleveden viemardinnin piirissa ja niiden johtaminen jatevesiviemariin on kielletty. Ym-
paristoviranomainen voisi tallaisessa tapauksessa mydntaa kiinteistdlle maardaikaisen
oikeuden johtaa perustusten kuivatusvesia jatevesiviemariin, kunnes hulevesiverkosto
rakennetaan alueelle. Ehtona maaraaikaiselle oikeudelle olisi maan pinnalla muodostu-
vien hulevesien erottelu jatevesiviemarista ojiin tai painanteisiin. Maaraaikainen oikeus
myonnettaisiin toistaiseksi. Tonttijohtoja rakennettaessa on hyva varautua siihen tilan-
teeseen, etta hulevesiviemari toteutetaan myéhemmin. Tontille voidaan asentaa hule-
vesiviemari valmiiksi tontin rajalle tarkastusputkeen, jolloin siihen ei johdeta hulevesia
ollenkaan tassé vaiheessa. Vaihtoehtoisesti pelkkia kuivatusvesia johtava huleve-
siviemari voidaan liitta& jatevesiviemariin lahelld jatevesiviemarin liittmiskohtaa, jolloin
hulevedet on helposti erotettavissa myéhemmin.

Hallintopakkomenettelyn aikana kehotusta erottaa hulevedet jatevesista tehostetaan
uhkasakolla. Hallintopakkomenettelyn vaiheina ovat mm. kehotuksen antaminen, kuu-
leminen, uhkasakon asettamispaatds sekd uhkasakon tuomitseminen. Menettely on
tarkoin s&&delty monivaiheinen prosessi ja se on tarkemmin esitetty omana raporttina,
joka on liitteend 5. Kaaviokuva menettelysta on kuvassa 14.
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HALLINTOPAKKOMENETTELY

Kehotus . Kirjallinen ilmoitus
Muistutus, " -
erottaa huleveden johtamisesta
hulevedet m el jatevesiviemari-
Vesihuoltolaitos jatevesista ) verkostoon kunnan
pEpy maéaraajasta ey n
maaraaikaan ymparistonsuojelu-
.. on kulunut - >
mennessa viranomaiselle
Kirjallinen Kirjallinen
" - I vastine vastine
{(I.Inthelitpnomlsta]a (selitys) (selitys)
al -naitja kuulemis- kuulemis-
kirjeeseen kirjeeseen
Kehotuksen
Kunnan ' Viran- antaminen Tarkastuk- Uhkasakon G
P Hallinto- ) maaraaikaan e ; ennen Uhkasakon
ymparistén- omaisen s sen suoritta- asettaminen . .
) mennessa ja - e uhkasakkoon tuomitsemi-
suojelu- yhteydenotto Kuulemis- minen maaraaikaan tuomitsemis- nen
viranomainen (VHL 29 §) Kirjeen tarvittaessa mennessa e e
lahettaminen

Kuva 14. Kaavio hallintopakkomenettelysta (Kuva: Poyry).
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S YHTEENVETO

Hankkeen aikana koottiin suosituksen vesihuoltolaitoksille tonttijohtojen saneeraukseen
liittyen. Tontin rajalla sijaitseva liittamiskohta selkeyttda vesihuoltolaitosten ja asiakkai-
den valista vastuujakoa. Suositeltavaa on ottaa vastuu kunnossapidosta yleisilla alu-
eilla olevista tonttijohto-osuuksista samanaikaisesti koko toiminta-alueella ja sopia
omistuksen siirtamisesta saneeraushankkeiden yhteydessa. Kiinteistét saadaan mu-
kaan aluesaneeraushankkeisiin positiivisella ja selkokielisella viestinnalla, asiakaspal-
velun tasoa nostamalla ja saneeraustydmaan aikana voimassa olevilla tarjouksilla. Lai-
tosten kannattaa panostaa tonttijohtosaneeraukseen asiakasviestinnalla ja houkuttele-
valla palvelukokonaisuudella. Tonttijohtosaneeraus hyddyttda myds laitoksia, joten ta-
loudelliset kannustimet ovat suotavia.

Vesihuoltolaitosten kannattaa jakaa kiinteisttjen tonttijohtojen saneeraukseen liittyvaa
informaatiota myo6s kuntapaattajille, medialle seka rakennusvalvonnan ja ymparistén-
suojeluviranomaisen suuntaan. Yhteistyota kadunpitdjan ja vesihuoltolaitoksen kesken
tulee kehittaa, jotta saadaan yhteisia pelisdantoja ja sita kautta sujuvampia toiminta-
malleja kiinteistjen tonttijohtojen saneeraukseen. Urakoitsijavetoisissa aluesaneeraus-
hankkeissa kiinteistdjen tonttijohtojen saneeraus kannattaa nostaa jo kilpailutusvai-
heessa selkeésti esille.

Suositeltavat toimintatavat tonttijohtojen saneeraussuunnittelusta, asiakasviestinnasta,
aluesaneerauksesta seké hallintopakkomenettelystéa on koottu seuraaviin taulukoihin.

Taulukko 1. Tonttijohtojen saneeraussuunnittelu

Yhteydenotto kiinteistdjen | Annetaan yleistietoa vastuurajoista, tonttijohtojen sanee-
omistajiin ja haltijoihin rauksen hyodyista, hulevesien erottelusta, padotuskorkeu-
desta ja kiinteistdn vastuista suojata kellaritilat viemaritul-
vilta.

Lahtdtietojen keraaminen | Kiinteistdn tonttijohtojen sijaintitietojen ja muiden olemassa
olevien tietojen kerddminen. Lahtotietojen perusteella voi-
daan laatia tutkimusohjelma kiinteistjen tonttijohdoille.
Mittaukset ja tutkimukset | Mikali tonttijohtojen sijainti ei ole tiedossa, se pyritdan sel-
vittdmaéan. Samalla suoritetaan tarkemittaus. Selvitetdan
tonttijohtojen kunto ja saneeraustarve. Dokumentointia
varten valokuvataan kiinteiston viemérien tarkastuskaivot
sekad mittaritila. Tonttiviemarien TV-kuvaaminen antaa ar-
vokasta lisatietoa niiden kunnosta ja saneeraustarpeesta.
Liséksi selvitetddn hulevesien johtamisen tilanne.

Taulukko 2. Asiakasviestinta

Ajankohta Valineet ja menettelyt Viesti
Ennakko (aloitus noin | Vesihuoltolaitos tiedottaa yh-|Mita tehdaan, miksi teh-
vuotta aiemmin) dessa kadunpitajan kanssa daan ja miten vaikuttaa kiin-

teistbn omistajaan tai halti-
Mediatiedote, alueen kiinteiston- | jaan
omistajille, asukkalille ja yrityksille

jaettava tiedote Mitd kiinteistbn omistajan
tai haltijan pitaisi tehda,
Asukastilaisuus mit& etuja tonttijohtojen sa-

neerauksesta on Kkiinteis-
tolle, mita vesihuoltolaitos
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Kyla-, asukas- ja omakotiyhdis-
tysten sekd vesiensuojeluyhdis-
tysten hyodyntaminen tiedottami-
sessa

Verkkotietopiste.fi T mahdollisuus
yhteisrakentamiseen muiden toi-
mijoiden (energia, tele ym.)
kanssa

tarjoaa asian ratkaise-
miseksi  (palvelukokonai-
suus) seka mita muita seik-
koja on hyva tietaa (esim.
kotitalousvahennys)

Vesihuoltolaitoksen yhteys-
tiedot

Suunnitteluvaiheen
aikainen

Vesihuoltolaitos tiedottaa yh-
dessa kadunpitgjan ja mahdolli-
sen ulkopuolisen suunnittelijan tai
urakoitsijan kanssa

Mediatiedote, alueen Kkiinteiston-
omistajille, asukkaille ja yrityksille
jaettava tiedote

Asukastilaisuus

Kiinteistékohtainen katselmus ja
konsultointi

Kiinteistokohtaisesti seloste-
taan tonttijohtojen kunto, sa-
neeraustarve ja toimenpide-
ehdotuksen sisaltd

Tyb6naikainen

Vesihuoltolaitos tiedottaa itse ja
velvoittaa myds urakoitsijan vies-
timaan Kiinteiston omistajille ja
haltijoille

Yleistiedottaminen verkkosivujen,
sosiaalisen median ja asukastilai-
suuksien kautta

Yksittaiset tiedotteet (esim. vesi-
katkoista) laputtamalla, tekstivies-
tein tai mobiilisovelluksen kautta

Viestinnan tehostaminen pienilla
eduilla, esim. jaatelbkupongit,
kahvitus jne.

Yleistiedotus urakan etene-
misesta ja tulossa olevista
tydvaiheista seka mahdolli-
sista tauoista

Ennakkoviestinta asiakkai-
siin vaikuttavista toimenpi-
teistd (esim. vesikatkokset,
valiaikainen vedenjakelu)

Tybmaapaivakirja ja valo-
kuvat tydn etenemisesta
(esim. Buildie)

TyOn paatyttya

Vesihuoltolaitos ja urakoitsija yh-
dessa

Urakka-alueen kiinteistbjen omis-
tajille ja haltijoille kiinteistokohtai-
nen kirje tai tekstiviesti

Mediatiedote paikallislehteen
(mukaan esim. urakka-alueen
asukkaan haastattelu)

Kiitetaan asiakkaita

Kerrotaan urakan hy6dyt
vesihuoltolaitoksen, alueen
kiinteistdjen omistajien ja
haltijoiden seka kuntalais-
ten néakdkulmasta

Palautteen keraami-
nen

Vesihuoltolaitos laatii palauteky-
selyn esim. verkkosivuille

Vesihuoltolaitos vastaanottaa/ke-
rad mahdolliset reklamaatiot

Korostetaan mahdollisuutta
vaikuttaa
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Taulukko 3. Aluesaneeraus

Hankkeen vetdja

Hankkeen vetgjana voi toimia joko kadunpitgja, vesihuol-
tolaitos tai urakoitsija. Olennaista on, etta kiinteistdn
omistajalla tai haltijalla on tiedossaan yksi taho, jonka
kautta tonttijohtosaneeraukseen liittyva asiointi tapahtuu.

Ensimmaisen tiedotteen saneerauksesta on tultava vesi-
huoltolaitokselta, vaikka hankkeen vet&djana toimisi muu
taho.

Saneerausurakan laajuus

Suositeltavaa on saneerata alueen kaikki johdot vahin-
taén tonttiventtiiliin ja tarkastuskaivoon saakka ja mielui-
ten myds kiinteiston tonttijohdot (vesijohto vesimittarille
asti).

Kiinteistolla sijaitsevien joh-
tojen saneeraus

Vesihuoltolaitos voi tehda urakoitsijan kanssa sopimuk-
sen, etta urakoitsija tarjoaa kiinteistdilla sijaitsevien tontti-
johtojen saneerauksen aluesaneerauksen yhteydessa

tai urakoitsija tarjoaa itsendisesti palveluja asiakkaalle.

Selkeat vastuurajat laitoksen tai urakoitsijan tekemista
toista.

Vaihtoehtoisesti vesihuoltolaitos tai kunta voi tarjota asi-
akkaalle tonttijohto-osuuden saneerausta kiinteistén alu-
eella.

Valvonta joko aluesaneerauksen yhteydessa tai oma
KVV-tyonjohtaja.

Tonttijohtojen saneerauksen jalkidokumenttien vaatimi-
nen urakoitsijalta tai kiinteistbnomistajalta.

Maksut ja hinnoittelu

Jos vastuuraja on runkojohdossa, voidaan vesihuoltolai-
toksen hinnastoon lisata kiinted hinta yleisilla alueilla si-
jaitsevien tonttijohto-osuuksien saneerauksesta. Asia-
kasta laskutetaan yleisilla alueilla sijaitsevien tonttijohto-
jen saneerauksesta yleisten toimitusehtojen mukaisesti
ikahyvitysta soveltaen.

Kiinteistoilla sijaitsevien tonttijohtojen osalta laitos voi so-
pia urakoitsijan kanssa kiintean hinnan kiinteistojen tont-
tijohtojen saneerauksista tai antaa urakoitsijan maaritella
hinnan tarjouksessa.

Kustannusjaosta sovitaan vesihuoltolaitoksen ja urakoit-
sijan valisissé sopimuksissa

Kannustimet tonttijohtojen
saneerauksiin

Kiinted saneeraushinta kiinteistoéilla sijaitseville tonttijoh-
doille. Jotta hinta saadaan tarpeeksi alhaiseksi tai jos yk-
sittdisten kiinteist6jen kustannukset ovat merkittavasti
muita korkeammat, voi vesihuoltolaitos sopia urakoitsijan
kanssa arvion ylittavien kustannusten kattamisesta.

Kiinteistdn urakan valvonta aluesaneerauksen aikana.

Alennushinta aluesaneerauksen aikana.

23




Ei liittymismaksua hulevesiviemariin aluesaneerausura-
kan aikana.

Kokonaispalvelupaketin helppous ja tehokkuus.
Rahoituksen jarjestaminen kiinteistonomistajille.

Kotitalousvahennys verotuksessa.

Jalkity6t

Liitoslausuntojen ja/tai sopimuksen paivitys, jos liitos-
kohta tai vastuuraja muuttuu.
Johtokartan péaivitys.
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Taulukko 4. Hallintopakkomenettel

y

Vaihe

Kuvaus

Vireilletulo

Hallintopakkomenettely kaynnistyy kunnan ympa-
ristbnsuojeluviranomaiselle tehdyn kirjallisen ilmoi-
tuksen perusteella.

Kehotuksen antaminen

Kunnan ymparistonsuojeluviranomainen l|ahettaa
kiinteistdon omistajalle tai haltijalle kehotuksen erot-
taa kiinteiston hulevedet jatevesistd. Kehotus ja
asettamisvaiheen kuuleminen voidaan tehda sa-
maan aikaan.

Asettamisvaiheen kuuleminen

Ennen velvoitteen (huleveden erottaminen jateve-
sistd) asettamista kunnan ymparistonsuojeluviran-
omaisen varaa kiinteiston omistajalle tai haltijalle ti-
laisuuden tulla kuulluksi. Kuuleminen tapahtuu kuu-
lemiskirjeelld, jossa pyydetddn kirjallista selitysta
asiasta.

Velvoitteen asettamispaatos

Kiinteistdn omistajan tai haltijan kuulemisen jalkeen
tehdaan velvoitteen asettamispaatos, jota tehoste-
taan uhkasakolla.

Tuomitsemisvaiheen kuuleminen

Mikali kiinteistdn omistaja tai haltija ei ole tayttanyt
velvoitetta  asettamispdatoksessa maariteltyyn
maardaikaan mennessa, kuullaan kiinteiston omis-
tajaa tai haltijaa ennen uhkasakon tuomitsemista.
Kuuleminen tapahtuu samalla tavalla kuin asetta-
misvaiheessa.

Uhkasakon tuomitseminen

Kunnan ymparistonsuojeluviranomainen tuomitsee
uhkasakon maksettavaksi, mikali velvoitetta ei ole
noudatettu eikd noudattamatta jattamiseen ole kuu-

lemisen perusteella patevaa syyta.
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LITE 1
DEN KUNNOSSAPIDOSTA JA LUONNOS 10 B 8§ MUUTOKSEKSI, VVY, HAL-
LINTO- JA TALOUSNEUVOSTO, ASIALISTAN 4/2007 VITTEET NRO9AJA9B

LITE 1

SUOSITUS YLEISELLA ALUEELLA OLEVAN TONTTIJOHTO-OSUU-

VVY, Hallinto- ja talousneuvosto,
asialistan 4/2007 viite nro 9 a

12.10.2007

LUONNOS/Viite Y

MUISTIO A

SUOSITUS YLEISELLA ALUEELLA OLEVAN TONTTIJOHTO -OSUUDEN
KUNNOSSAPIDOSTA

TAUSTA

Tama muistigmuistio A) on tarkoitettu suosituksen taustaksi (sisaltdd mm. ehdo-
tuksen suositukseksi). Ehdotus sopimusehtojen 10 b §:n muutokseksiisin
ossa B.

Luonnoksialmuistiot A ja B)on kasitelty hallinteja talousneuvoston kokouksissa
jajasenet ovat kommentoineet niitd myos kokousten valilla. Luonnokset lahetettiin
kesakuussa alustaville kommenteille muidenkin neuvostojen jasenille ja lisaksi
Hameenlinnan Seudun Vesi Oy:lle. Komrtieja lahettivat Timo Heinonen ja
Jarno Laine Hameenlinnan Seudun Vesi Oy:st4, Riitta Moisio Lappeenrannan Ve-
silaitokselta, Riitta Lindstrom Haukiputaan Vedesta,

Juha Menonen Nokian vesihuoltolaitokseRajjo Kuivamaki Tampereen Vedesta

ja Juha Hiltla Haminan vesihuoltolaitokselta. Lisdksi suositusluonnokset on esi-
telty Vv laitosjohdon neuvottelupaivilla ja Pohjefsiomen vesivaliokunnan péi-
villa, ja kummassakin tilaisuudessa syntyi vilkas keskustelu. Luonnoksia
(10.8.2007) on kasitelty lisaksi VV Y1 teknisen neuvoston kokouksessa 3/2007.

Keskustelu yleisella alueella olevan tonttijofstguuden kunnossapidosta kaynnis-
tyi kevaalla 2006. Taustalla oli kuluttagsiamiehen kannanotto, jonka kuluttaja
asiamies antoi kasitellessagndan jasenlaitoksen ja liittyjan valista erimielisyytta.
Myds vesihuoltolaitoksilta on tullut yhteydenottoja VVY:n toimistogeisella
alueella sijaitsevan tonttijohtosuuden kunnossapidosta.

Kuluttajaasiamiehen vuonna 2005 tutkimassa tapaukdasgaiston liittamis-
kohta sijaitsi talosta katsoen péaallystetyn kadun toisella puolella (runkojohdossa),
jolloin osa kiinteiston tonttijohdosta oli katualueella. Asiakas kiinnitti huomiota
kuluttajaasiamiehelle lahettamassaan kirjeessd mm. siihen, agidissehtojen
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LITE 1

perusteella asiakas joutuisi kadulla olevan tonttijagouden korjaustdiden yh-
teydessa maksamaan kadun aukaisun, mikd saattaisi asiaratnitja mukaan
maksaa vahintadan 700@B000 euroa.

Kuluttajaasiamies totesi ratkaisussaan 1&0R5, etta tilanne, jossa kiinteiston
littamiskohta sijaitsee tontin ulkopuolella yleisella alueella ja jossa kiinteiston
omistajan vastuulle tulisi kadun avaamisesta tai vastaavista yleisella alueella teh-
tavista toistd merkittavid kustannuksia, voi mustda kuluttajan kannalta koh-
tuuttomaksi. Kuluttajeasiamies aikoo sopimusehtoja tarkistettaessa ottaa esille
myds sen, voidaanko liittdmiskohtaa koskevaa ehtoa tdsmentéaa siten, ettei edella
kerrotunlaisia kuluttajan kannalta kohtuuttomana pidettavia éi@nvoisi syn-

tya.

1.1 Liittymis- ja kayttésopimuksen mallin 10 b §

Silloin, kun vesihuoltolaitoksella on kaytanténa, etta liittamiskohdat ovat laitoksen
runkojohdossa, vesihuoltolaitoksella kaytetadeensa liittymis ja kayttdsopi-
musmallin ehtoa 10 b.

Liittymis- ja kayttdsopimuksen mallin 10 b 8:n mukaan vesihuoltolaitos huolehtii
kadulla olevan tonttijoht@suuden kunnossapidosta maanrakennustdineen, mutta
on oikeutettu laskuttamaan liittyjaa tekistaan toista.

Sopimusehto ei tosin edellyta, etta liittyjalta olisi laskutettava téiden todelliset kus-
tannukset. Laskutusperusteista voidaan tehda paatoés ja ilmoittaa ne vesihuoltolai-
toksen taksassa ja palvelumaksuhinnastossa. Ta&ma on yksi tagié kéitttuutto-

milta tuntuvia tilanteita, edellyttaen, etta laskutusperusteet ovat liittyjan nakokul-
masta kohtuullisefvahimmaistoimenpide).askutettavien kustannusten kohtuul-
listaminen on saatujen kommenttien mukaan kayttssa erailla vesihuoltolaitoksilla.
Kaytannossa kohtuullistaminen on yksittistapauksessa toteutettu esimerkiksi va-
hentamalla eri tybvaiheiden suoritteita, kuten esim. Hameenlinnan Seudun Vesi
Oy:ssé.

Lappeenrannan Vesilaitoksella on vuodesta 2002 kaytetty kiintedhintaista taksaa,
jolloin kiinteistonomistajille rakentamisen hinta on sama riippumatta johdon pi-
tuudesta, sijainnin syvyydesta tai siita, kaivetaanko soraa vai louhitaanko kalliota.
Kadun pintarakenteiden korjaamisen hinta sen sijaan vaihtelee. Riski kohtuutto-
man suurista kaannuksista jad nain vesihuoltolaitokselle, ja kustannukset pysty-
tdan esimerkiksi vuositasolla tasaamaan.

1.2 Keskustelu VVY:n hallinto- ja talousneuvostossa

Hallinto- ja talousneuvosto keskustkbkouksessaar/2006 siitda, miten yleisella
alueilla olevien tonttijohteosuuksien kunnossapito ja muut vastuukysymykset tu-
lisi jarjestda. Keskustelussa tuli esiin hyvia kokemuksia niilté laitoksilta, jotka
ovat siirtdneet yleisella alueella olevan tonttijecbtuuden kunnossapidon vesi-
huoltolaitokselle.Se tarkoittaa kunnossapidon vastuuragartdamista runkojoh-
dostayleisen alueen rajalle, joka on usein myds liittyjan tontin raja.

Keskustelussauli myds esiin etté toisten mielesta kaytanto, jossa vastuuraja on
runkojohdossa, on toiminut hyvin. Silloin vesihuoltolaitos laskutidtyjaa
muullaalueella kuin liittyjan tontin/kiinteistdn alueella olevan tonttijolosuuden
kunnossapidosta.
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Keskusteltuaandilinto- ja talousneuvosto paaguositella yleiselléalueella ole-

van tonttijohteosuuderkunnossapidon siirtdamistéesihuoltolaitokselle. Vastaa-
vasti uusien liittyjien liittAmiskohta maariteltaisiin yleisen alueen rajalle. Suositus
(enintdan 3 sivua) Isiteltaisiin tarvittaessa VVM tytvaliokunnass@ hallituk-
sessalos suositusaa jahyvaksytaan VVY:n hallituksessa, se saatefaaanlai-
tosten tietoonVVY:n suosituksena (hallintoja talousneuvoston kokouksen
4/2006 poytakirja 16.11.2006, 75 8§).

2 MAARITELMAT

Suosituksessa kaytetaan padasiassiuoltolaissa, sopimusehdoigag/leisissa
toi mitusehdoi ssa maédariteltyj?2 k?2sitt
ouusi I|liittyj2o eiva@t kuitenkaan ol e e

2.1 Vanha liittyja tai nykyinen liittyja

oVanhalla Iliittyj2ll206 tai onykyisell?
kiinteistd4a, joka on jo liitetty laitoksen verkostoon. Kiinteistdon omistajan vaihtu-
minen ei tee kiinteistdsta uutta liittyjakoska liittymis ja kayttosopimus siirretaan

uudelle omistajalle. Siirtona pidetadn myds sita, etta uusi liitbjaikayttosopi-
muslomake taytetaan liittyjan tiedoilla. Se ei ole uuden sopimuksen tekemista.
Kiinteistdn uuden omistajan kanssa tehdaanm liitigmis - ja kayttdsopimus aino-

astaan silloin, jos vanha sopimus on jostain syysta sanottu irti.

2.2 Uusi liittyja

oUudella liittyj2all&ad tarkoitetaan suo
laitoksen verkostoon sen jalkeen, kun paatdosituksessa tarkoitetun menettelyn
kayttéonotosta on tullut vesihuoltolaitoksella voimaan.

2.3 Mité tonttijohto tarkoittaa?

Yleisten toimitusehtojen 1.lilkohdan mukaan tonttijohtoja ovat tonttivesijohto,
tonttiviemari ja tonttihulevesiviemérTonttivesijohto on talousveden johtamista
varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin vélinen johto. Tontti-
vieméri on liittdmiskohdan ja rakennuksen valinen jatevesiviemari. Tonttihuleve-
siviemari on liittmiskohdan ja kiinteiston huleiaitteiston valinen huleveden ja
perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari. Sama maaritelma on
myds yleisten toimitusehtojen kohdassa 8.1.

Kun liittdmiskohta on kiinteiston rajalla, tonttijohto sijaitsee kokonaisuudessaan
kiinteistdlla Silloin, kun liittdmiskohta on vesihuoltolaitoksen rurkddossa,
tonttijohto sijaitsee yleensa osittain kiinteiston ulkopuolella. Myds kiinteistén ul-
kopuolella oleva osuuden katsotaan silti kuuluvan kiinteiston tonttijohtoon.

Selvyyden vuoksi swgituksessa ja uudessa 10 b §:ssé tulee puhua liittyjan ton-
tin/kiinteiston ulkopuolella tai muulla kuin liittyjan kiinteiston alueella olevasta
otonttivesijohdon ja tonttiviem®rin os
tyjan kiinteiston ulkopuolella iesiis ole varsinaisesti tonttijohtoa, va#ontti-
johto-osuus
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2.4 Mika on liittamiskohta?

Liittamiskohta tarkoittaa yleisen toimitusehtojen lik®hdan mukaan tonttijoh-
tojen ja yleisten johtojen liittAmiskohtaa. Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen ve-
sijohto- ja viemariverkoston kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston
vest ja viemarilaitteiston kunnossapitovelvollisuus alkavaksi. Vesihuoltolain 13
8:n mukaan laitoksen verkostoon liitettdvan kiinteiston omistaja tai haltija vastaa
kiinteiston vesihuoltolaitteistosta littdmiskohtaan saakka.

2.5 Yleisen alueen maaritelma

Yleisella alueella tarkoitetaan suosituksessa katualueita, likennealueita, tiealueita,
toreja ja puistoja ja muita vastaavia alueita. Kaikki kiinteiston ulkopuoliset alueet
eivat ole yleisia alueita.

3. SUOCSITUS

Suositusta toteutetaan pitkalla aiélilla, ja sen toteuttamisessa otetaan huomioon
vesihuoltolaitosten erilaiset olosuhteet. Suositus koskee lahinna niitd vesihuolto-
laitoksia, joilla on k&ytantona, etta liittAmiskohta sijaitsee laitoksen runkojohdossa.
Suositus on tarkoitettu sovellettd&sa vesihuoltolaitoksen toimirtalueella ja
siellakin asemakaavalueilla. Suositus koskee vesijohtoa, jatevesiviemaria ja hu-
levesiviemariaSilloin, kun liittdmiskohta on laitoksen runkojohdossa, osa kiin-
teiston tonttijohdosta on yleensa kiinteistén rajan ulkopuolella ja varsinkin taaja-
missa yleisella alueella.

1. Hallinto- ja talousneuvosto suosittelee liittdmiskohdan siirtamista yleisen
alueen (kiinteistonyajalle Tama jarjestely koskisi vain uusia liittyjia ja
tulisi voimaan laitoksen paatdksessa sanottuna paivana.

2. Samalla vesihuoltolaitos ottaisi kustannuksellaan kunnossapidettavaksi
vanhojen liittyjien tonttijohdosta sen osuuden, jaiaitsee kadulla tai
muulla liittyjan kiinteiston ulkopuolisellgleisella alueella.

3. Vanhojen liittyjien liittamiskohtaa ei kuitenkaan muutettaisi, ainakaan
tassa vaiheessa. Ne tehtavat, joiden osalta vesihuoltolaitos kiarsizia-
ton ulkopuolellaolevasta tonttijohdon osuudesta, maaritellaan sopimuksen
10 b 8:ss& samalla tavalla kuin tAhankin asti. Lisdksi sopimuksessa maéri-
telldadn, etta vesihuoltolaitos ei laskuta liittyjad naista tehtavista, kun kiin-
teiston ulkopuolinen tonttijohtosuus sijaitsegleiselld alueella (10 b 8:n
muutos).

Vesihuoltolaitos ottaisi asemakaaakeella kunnossapidettavakseen
myds katusulkuventtiilin (tonttisulkuventtiilin) silloin, kun se sijaitsee
kiinteiston ulkopuolella yleisella alueella. Silloin, kun se sijaitsee kiin-
teistdn rajalla tai kiinteiston rajen sisdpuolella, sen omistus ja kunnossa-
pitovastuu kuuluisivat liittyjalle. Niiden vesihuoltolaitosten, jotka ovat
aina pitaneet katusulkuventtiilin kustannuksellaan kunnossa sen sijain-
nista rijppumatta, ei kuitenkaan kannattaisi muuttaa kaytantéaan.
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Tonttijohto-osuuden omistusta ei heti muuteta, kun on kyse vanhoista liittyjista. Tonttijohto
jaa kaikilta osin liittyjan omistukseen sen uusimiseen asti. Nain ollen osuuden arvoa ei tar-
vitse maarittad eika maksaa siitd korvausta asiakkaalle.

4. Tonttijohto-osuus siirrettéisiin laitoksen omistukseen uusimisen yhteydessa, jolloin van-
hankin liittyjan liittdmiskohta siirtyisi yleisen alueen rajalle, joka on yleensa myds kiin-
teiston raja, paitsi ehké taajamien ulkopuolella. Kuten nykyisen 10 b 8:n mukaan laitos
huolehtisi tonttijohteosuuden kunnossapidosta ja uudelleen rakentamisesta, mutta muu-
tetun 10 b 8:n mukaan laitos ei kuitenkaan laskuttaisi niista liittyjaa yleisella alueella.

5. Jos vesihuoltolaitos haluaa, ettd myds uusien liittyjien liittimiskohta dwjaimdossa,
suositellaan, ettd vesihuoltolaitos ottaisi silti kunnossapitoonsa yleiselld alueella sijaitse-
van tonttijohdon osuuden edella 2. kohdassa tarkoitetulla tavalla.

6. Lisaksi hallinte ja talousneuvosto suosittelee sopimusmallin $Koihdan tarkisamista
suosituksen mukaiseksi (ehdotus sopimusehdon uudesta muotoilusta on toisessa muis-
tiossai muistio B). Sopimusmallin 10 ékohtaan ei puututtaisi, mutta rajoitettaisiin sen
kaytto vain niihin tilanteisiin, etta liittamiskohta on kiinteiston raall

4. VUONNA 2001 VALMISTUNEET MALLIEHDOT
Talla hetkella useimpien vesihuoltolaitosten liittymja k&yttbsopimukset ovat

vuonna 2001 valmistuneen mallin mukaiset (sopimusmalli 3.7.2001). Sopimus-
mallissa on tonttijjohtojen rakentamisesta ja kunnossapidosta seuraavat malliehdot

(10ajal0b) :

10a§ Tonttivesijohdon ja tonttiviemarin rakentamisen, kunnossapidon,
uudelleen rakentamisga maanrakennustyot suorittaa kustannuk-
sellaariittyja.

Tonttivesijohdorhankkii ja asentaa liittyjan kustannuksella liittyja
tai laitos.Jos liittyja siorittaa tonttivesijohdon hankinnan ja asen-
tamisen, laitos maaraa ja hyvaksyy tonttivesijohdon aineen, koon
ja sijoituksenLiitostydntekee aina laitos.

Laitos laskuttaa liittyjaa tekemistaan hankinnoista, asennuksista ja
toista laitoksen taksan tainmaston mukaisesti

Liittyja sitoutuu tonttijohtojen rakentamisessa ja tonttivesijohdon
maanrakennustgissd, hankinnassa ja asennuksessa nhoudattamaan
laitoksen antamia ohjeitéai vaihtoehtoisesti10 b §(laitos ylivii-

vaa tai poistaa tarpeettoman vaitidon):

10b 8§ Tonttivesijohdon ja tonttiviemarin rakentamisen ja maanrakennus-
tyot suorittaa kustannuksellaan liittyja. Muulla alueella kuin liitty-
jan tontin/kiinteiston alueella maanrakennustdista huolehtii kuiten-
kin laitos ja laskuttaa liittyjaa leksen taksan tai hinnaston mukai-
sesti.
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Tonttivesijohdon hankkii ja asentaa liittyjan kustannuksella liittyja
tai laitos. Jos liittyja suorittaa tonttivesijohdon hankinnan ja asenta-
misen, laitos maaraa ja hyvéksyy tonttivesijohdon aineen, koon ja
sijoituksen. Liitostyon tekee aina laitos.

Tonttivesijohdon ja tonttiviemarin kunnossapidosta ja uudelleen ra-
kentamisesta maanrakennustdineen huolehtii kustannuksellaan liit-
tyja tontin/kiinteiston alueella. Muulla alueella kuin liittyjan ton-
tin/kiinteiston dueella olevan tonttivesijohdon ja tonttiviemarin
osuuden kunnossapidosta ja uudelleen rakentamisesta maanraken-
nustdineen huolehtii laitos ja laskuttaa tasta liittyjaa.

Laitos laskuttaa liittyjaa tekemistdan hankinnoista, asennuksista ja
toista laitoksen taksan tai hinnaston mukaisesti.

Liittyja sitoutuu tonttijohtojen rakentamisessa ja tonttivesijohdon
maanrakennustoissd, hankinnassa ja asennuksessa noudattamaan
laitoksen antamia ohjeita.

Muulla alueella kuin liittyjan tontin/kiintiston alueella tarkoitetaan
tdssd sopimuksessa katualueita, liikennealueita, toreja, tiealueita,
puistoja ja muita liittyjalle kuulumattomia alueita

5. MALLIEHTOJEN TARKISTAMINEN
5.1 Ehdotus toimenpiteiksi

t  Vuonna 2001 valmistuneen sopimusmallin 10 b §:84 tarkistetaan niin, ettd se on uuden
sen mukainen.

t Samalla 10 a § rajoitetaan koskemaan vain niita tapauksia, etta liittAmiskohta on kiintei
jalla. Se onkin 10 a §:n varsinainen kaytébitus, mutta tiettavasti jotkut sellaiset laitok:
joiden liittamiskohta on runkojohdossa, ovat ottaneet kayttdon 10 a 8:n, vaikka 10 b
silloin paremmin.

t  Niiden vesihuoltolaitosten, joiden liittdmiskohta on runkojohdossa tai muuten kiinteistor
ulkopuolella, tulisi ottaa kayttoon 10 b § sen jalkeen, kun sité on tarkistettu. Kun liittami
on kiinteiston rajalla, kaytetdédn 10 a 8:44.

t Lis&ksi suositellaan, ettéd uusien liittyjien liittdmiskohta maariteltaisiin kiinteiston re
Vanhojen liittdjien liittdmiskohta siirrettaisiin kiinteiston rajalle silloin, kun tontin rajar
kopuolella oleva tonttijoht@suus rakennetaan uudelleen.

t Yleisten toimitusehtojen 8.4kohtaa (tonttijohtojen muutostydt) muutetaan mahdolli
mybhemmin yleisten toimitusehtojen mallin uudistamisen yhteydessa. Muuttamiselle
kiiretta, koska sopimusehdot menevat yleisten toimitusehtojen edelle kBittaar, ettd kui
sopimusehdot ja yleiset toimitusehdot ovat ristiriidassa, sovelletaan sopimusehtoja.
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5.2 Muutetun sopimusehdon kayttd ja voimaantulo
Vanha liittyja:

! Vesihuoltolaitos ilmoittaa muutetusta sopimusehdosta asiakkaille lahettamalla heille
postin kautta uuden sopimusehdon tiedoksi. Uusi sopimusehto tulee voimaan ai-
kaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksesta.

t Sopimuksen muutos voidaan saattaa voimaatidedhainitulla tavalla, kun tontti-
johto-osuuden omistusta ei siirretéd eikd muutos heikenna kenenkaan liittyjan ase-
maa. Jos omistus siirretdan esimerkiksi katualueella olevan tonttijshtaien
uusimisen yhteydessa, sopimuksen muuttaminen vaatii seyjéfiietta vesihuol-
tolaitoksen allekirjoituksen.

Uusi liittyja

t Uuden liittyjan kanssa tehdaan sopimus alusta asti uusituilla ehdoilla. Uusien liitty-
jien osalta noudatetaan laitoksen tekemaa paatosta, jonka mukaa tiettyna paivana
ja sen jalkeeniittyneiden kiinteistdjen liittamiskohta on kiinteistén/yleisen alueen
rajalla.

t Kun paatos on tehty, sitd noudatetaan, kun uuden liittyjan kanssa tehdaéan fiittymis
ja kayttosopimus. Yleisten toimitusehtojen 2Kbhdan mukaan liittdmiskohta
merkitddn rakennuslupahakemukseen ja liittynjgs kayttdsopimuksen liitteena
olevaan karttaan tai yksildidaan sopimuksessa sanallisesti

Suosituksen toteuttamiseen liittyvia kaytannén kysymyksia

Ennen muutoksen toteuttamista on syyta kartoittgilaisia kaytanndén ongelmia

siitd mahdollisesti aiheutuu ja miten ongelmat ratkaistaan. Ohessa on eri laitoksilta
saatuja kommentteja kadytdannén ongelmista, joita vastuurajan muuttamisesta runko-
johdosta tontin/kiinteiston rajalle voi aiheutua:

1 Jos vasturaja siirretaan tontin rajaan, niin se tarkoittaisi sita, etta laitoksen tulisi
myos jalkiliittymissa rakentaa johdot tontin rajaan asti. Téallaiseen ei usein ole
resursseja, esim. Hameenlinnan Seudun Vesi Oy:n kunnissa jalkiliittymat kaivaa
aina liittyja ja vesihuoltolaitos tekee vain liitokset. Sellaisen johdon ottaminen
kunnossapitovastuulle, jota laitos ei ole taysin tehnyt, on riski.

1 Mikali vastuuraja (liittamiskohta) siirretddn tontin rajaan, niin miten tulkitaan
padotuskorkeuden maaritysta. Nyt pacbiorkeus lasketaan liittdmiskohdasta
runkojohdossa, mutta jos se tulevaisuudessa joudutaan laskemaan tontin rajalta,
niin n&ita korkoja ei yleensé ole tiedossa (mydskaan tarkistus ei ole mahdollista
ilman tarkastusputkea tontin rajalla). Hallinfa talausneuvostossa todettiin, etta
suosituksessa on kyse vastuunrajan siirtdmisesta eika se valttamatta vaikuta pa-
dotuskorkeuden maarittelyyn.

1 Vian Iéytaminen (onko se tontin alueella vai yleiselld alueella) ei ole helppoa
viettoviemarit ja varsinkin jatkes lisdantyvat paineviemarit. Tonttiviemarin tu-
lostilanteessa tukoskohdan maaritys vaikeutuu, jos sité vertaa nykyiseen kaytan-
t6on (liittamiskohta runkojohdossa), jossa tukos aukeaa yleensa tonttijohdosta tai
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runkojohdosta. Kaytannossa tama tarkoittad eita laitoksen maksettavaksi tu-
lee myos tontin alueella olevia tukoksia, koska tukoskohta on vaikea maarittaa.

1 Juha Menosen kommentissa tuli esiin hulevesiviemari. Kuten sopimusmallin ny-
kyiset 10 a ja 10 b §:t, suositus ja sopimusmuutos koskisivés rhyleve-
siviemaria. Liittyykd suosituksen toteuttamiseen hulevesiviemarin osalta jotain
sellaista, mika tulisi ottaa huomioon?

1 Asemakaavalueella suositus toimii, mutta hegautusalueella ei. Taman vuoksi
uudet suositukset pitéisi rajata koskemaan esiemakaavalueita tai laitoksen
toimintaraluetta. Talla hetkella meilla on yhdet ja samat sopimusehdot kaava
alueella ja hajasutusalueella. Suositukset johtanevat siihen, ettd ehtojen 10
kohta pitaé olla erilainen em. alueilla, koska Fegatusalueid liitospisteiden tai
laitoksen kunnossapitovelvoitteen tuominen tontin rajalle ei ole jarkevaa.

Suositusluonnoksen venttiileja koskevaan osuuteen on tullut niin paljon palautetta, etta
suositusluonnosta on jo (edelld) muutettukin niiden osalta aligeen néhden:

T Juha Hiltulan kommentti: Ter mi Okatusul kuve
koitetaan talosulkuventtiilid. Katusulkuventtiili voisi viitata myds runkojohdon
venttiiliin. Talosulkuventtiilit meilla ja monessa muussakin laitoksessa ovat
usein tontin puolella. Koska venttiilia saa kayttaa vain laitos niin olisi kylla joh-
donmukaista siirté& venttiili laitokselle, mutta se ei ole sitten ihan linjassa sen
kanssaetta kiinteisto vastaa tontilla olevasta osuudesta. Pitéisi kai sitten ohjeis-
taa,etta talosulku olisi jatkossa yleisella alueella ja ettd talosulut siirretdan ylei-
selle alueelle sita mukaa kun talojohtoja uusitaan.

1 Mm. PohjoisSuomen vesivaliokunnan seminaarissa 3.10. esitettyja kom-
mentteja: Jos venttiili kuuluu vesihuoltolaitokselle, sen paélta ajetaan huoletta
isoilla tyokoneilla eika kiinteistbnomistaja ole kiinnostunut sen kunnosta. Li-
saksi routa tai kiiteistbn omissa putkissa syntynyt vuoto tms. tapahtuma saattaa
nostaa venttiilin karan irti, jolloin siitd seuranneet vahingot olisivat laitoksen vas-
tuulla, jos laitos olisi vastuussa venttiilin kunnosta. Venttiilien sijaintia on vaikea
tietaa varsinkin kiteistoén puolella.
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VVY, Hallinto- ja ta-
lousneuvosto, asialis-
tan 4/2007 viite nro9 b

9.10.2007/AT

MUISTIO B

LUONNOS 10 b 8:n MUUTOKSEKSI

Kasittelyvaiheet

Tausta

Tama muistio(muistio B) sisaltda ehdotuksen sopimusehtojen 10 b 8:n muu-
tokseksi.Muistio A on tarkoitettu sopimusehdon muutoksen taustaksi ja sisaltaa
suosituksen.

Luonnoksiaimuistiot A ja B)on késitelty hallinteja talousneuvoston kokouksissa
jajasenet ovat kommentaiat niitda myos kokousten valilla. Luonnokset lahetettiin
kesdkuussa alustaville kommenteille muidenkin neuvostojen jasenille ja lisaksi
Hameenlinnan Seudun Vesi Oy:lle. Kommentteja lahettivat Timo Heinonen ja
Jarno Laine Hameenlinnan Seudun Vesi Oy:siftaMMoisio Lappeenrannan Ve-
silaitokselta, Riitta Lindstrom Haukiputaan Vedesta,

Juha Menonen Nokian vesihuoltolaitokselta, Reijo Kuivaméki Tampereen Vedesta
ja Juha Hiltula Haminan vesihuoltolaitokselta. Lisaksi suositusluonnokset on esi-
telty Vv -laitosjohdon neuvottelupéivilla ja Pohjesiomen vesivaliokunnan pai-
villa, ja kummassakin tilaisuudessa syntyi vilkas keskustelu. Luonnoksia
(10.8.2007) on kasitelty lisaksi VVY: n teknisen neuvoston kokouksessa 3/2007.

Kuluttaja-asiamiehen vonna 2005 tutkimassa tapauksessa kiinteiston liittdmis-
kohta sijaitsi talosta katsoen péaallystetyn kadun toisella puolella (runkojohdossa),
jolloin osa kiinteiston tonttijohdosta oli katualueella. Asiakas kiinnitti huomiota
perusteella asiakas joutuisi kadulla olevan tonttijalgouden korjaustdiden yh-
teydessad maksamaan kadun aukaisun, mikd saattaisi asiardgontja mukaan
maksaa vahintdan 7008000 euroa.

Kuluttajaasimies totesi ratkaisussaan 16.12.2005, etté tilanne, jossa kiinteiston
littAmiskohta sijaitsee tontin ulkopuolella yleisella alueella ja jossa kiinteistén
omistajan vastuulle tulisi kadun avaamisesta tai vastaavista yleisella alueella teh-
tavista toista mekittavia kustannuksia, voi muodostua kuluttajan kannalta kohtuut-
tomaksi. Kuluttajeasiamies aikoo sopimusehtoja tarkistettaessa ottaa esille myos
sen, voidaanko liittamiskohtaa koskevaa ehtoa tdsmentaa siten, ettei edella kerro-
tunlaisia kuluttajan kannatkohtuuttomana pidettavia tilanteita voisi syntya.
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Ehdotus toimenpiteiksi

8§ Vuonna 2001 valmistuneen sopimusmallin 10 b §:4a tarkistetaan niin, ettd se on uuden
suosituksen mukainen.

§ Samalla 10 a § rajoitetaan koskemaan vain niita tapawttidiittamiskohta on kiinteis-
ton rajalla. Se onkin 10 a 8:n varsinainen kayttotarkoitus, mutta tiettévasti jotkut sellaiset
laitokset, joideriittamiskohta on runkojohdossa, ovat ottaneet kayttéon 10 a 8:n, vaikka
10 b 8 sopii silloin paremmin.

§ Niiden vesihuoltolaitosten, joiden liittdmiskohta on runkojohdossa tai muuten kiinteiston
rajan ulkopuolella, tulisi ottaa kayttoon 10 b § sen jalkeen, kun sita on tarkistettu. Kun
littamiskohta on kiinteiston rajalla, kaytetaan 10 a §:4a.

§ Lisaksi suositellan, ettd uusien liittyjien littAmiskohta maéariteltaisiin kiinteiston rajalle.
Vanhojen liittajien liittamiskohta siirrettaisiin kiinteiston rajalle silloin, kun tontin rajan
ulkopuolella oleva tonttijohtemsuus rakennetaan uudelleen.

Sopimusehdon takistaminen

Tarkoitus on tarkistaa vuonna 2001 valmistuneen sopimusmallin 10 b §:4& siten,
ettd sen soveltaminen ei johtaisi kohtuuttomiin tulkintoihin. Ongelmalliseksi on
koettu lahinna 10 b 8:n kolmas kappale.

Jos muutetun sopimusehdon kayttd@molhteydessa tehdaan uusien liittyjien
osalta paatds, etta liitthmiskohta kimteiston rajalla, uusiin liittyjiin voidaan
soveltaa sopimusmallit0 a8:8a. Nain uusilla liittyjilla ei ole kiinteistén ulkopuo-
lista tonttijohteosuutta. Sopimusmallib0 b §:44 kaytetaan vain silloin, kun liit-
tamiskohta orkiinteiston rajan ulkopuolella, esim. laitoksen runkojohdossil-
loin osa liittyjan tonttijohdosta sijaitsee kiinteiston ulkopuolella.

Muutostarve koskee sitd, kuka vastaa tonttijohdon kiinteiston ulkopuolisen osuu-
den kunnossapidon ja uudelleen rakentamisen kustannuksista. Nykyisenkin sopi-
musehdon mukaan vesihuoltolaitos pitaa taman jobtmden kunnossa ja raken-

taa sen uudelleen, muttgkyisen ehdon mukaan laitos laskuttaa siita liittyjaa. On
siis paatettava, miten maaritelladn se alue, jolla vesihuoltolaitos tekee jatkossa
edelld mainitut ty6t tai jotkin niista omalla kustannuksellaan. Onld seiu alue

kuin liittyjan tontin/kiintei¢dn alue, vaR?) katu ja yleinen liikennealue, v8)
yleinen alue. Hallinteja talousneuvosto paatyi kokouksessaan 4.5. 2007 vaihto-
ehtoon nro 3 (yleinen alue).

Tarkoitus on, ettd sopimusehtojen 10 b 8:n kolmannen kappaleen muutosta sovel-
lettaisiin my6s nykyisiin liittyjiin. Nain ollen muutoksella ei tulisi kaventaa sopi-
musehdon soveltamisalaa nykyisesta heidan osaNaihuoltolaitos huolehtisi
edelleen kiinteistén ulkopuolisen tonttijohdsuuden kunnossapidosta, uudelleen
rakentamisesta ja niifliittyvistd maanrakennustgista ja laskuttaisi niista liittyjaa,
lukuun ottamatta yleiselld alueella tehtyja téitésihuoltolaitos ottaisi kustannus-
vastuulleen tonttijohdon kunnossapidon, uudelleen rakentamisen ja niihin liittyvat
maanrakennustydfleisella alueella koska yleisella alueella kustannukset ovat
yleensa suurimmat, johtuen esim. kadun aukaisemisesta.
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Muutoksen vaikutukset asiakirjoihin

Sopimusehtoja tarkistettaisiin niin, etta ne vastaisivat suositusta. Vesihuoltolai-
toksen taksaa tai palvelumaksuhinnastoa saatettaisiin joutua tarkistamaan niilla lai-
toksilla, joilla muutos vaikuttaisi niin, etta osa liittyjalta laskutetuista toistyisiir

nyt laitoksen kustannettaviksi. Yleisten toimitusehtojen-Boftaa tarkistettaisiin
tarvittaessa myohemmin. Se, mitd sanotaan sopimuksen ehdoissa, menee ristiriita-
tilanteessa yleisten toimitusehtojen edelle. N&in ollen ristiriitatilanteessa malitaa
sopimusehdon mukainen tulkinta.

Hallinto- ja talousneuvostossa kasitellytvaihtoehdot 10 b 8:n tarkistukseksi

Luonnoksessa bli vahan muutoksia verrattuna nykyisessa sopimusmallissa ole-
vaan tekstiin, mutta se sisalsi periaatteelliselta kannalt@s muutoksen.

Luonnos 1 vastasi pitk2&lti vanhaa kaup
sijastao siin® puhuttiin Omuusta aluee
Luonnoksessa 1 [ahdettiin siita, ett@ulla alueella kuin liittyjan t ontin/kiin-

teistdn alueellatehtavista tonttijohtaosuuden kunnossapitoon ja uudelleen ra-
kentamiseen liittyvista toista vastaisi aina laitos kustannuksellaan.

Taman vaihtoehdon kohdalla neuvostossa ja saaduissa kommenteissa todettiin, etta
laitoksen kistannusvastuu yksityisen omistamilla alueilla ei ole perusteltu. Nykyi-

sin voimassa olevan 10 b §:n mukaan laitos vastaa kunnossapidosta yms. toista
myds tallaisilla alueilla, mutta saa laskuttaa niista liittyjaa. Kun tonttijohto joudu-
taan sijoittamaan asain toisen yksityisen alueelle, liittyjan tulisi sopia sen sijoit-
tamisesta ja kunnossapidosta toisen kiinteistobnomistajan kanssa. Laitos vastaisi
sen kunnossapidosta, mutta saisi laskuttaa siita liittyjaa, kuten nykyisenkin 10 b
§:n mukaan.

Luonnoksessa 2otettiin huomioon, etta tonttijohtotdiden kustannukset on katsottu
kohtuuttomiksi liittyjan kannaltasvaltoidulla kadulla tai vastaavalla likenne-
alueella, ei niink&an kaikilla yleisilla alueilla. Siksi laitoksen kustannusvastuu
kunnossapidon ja uetleen rakentamisen osalta rajattaisiin koskemaan sitd osaa
tonttijohdosta, joka sijaitsee kiinteistdon ulkopuolisella katualueella tai muulla lii-
kennealueella. Kun tonttivesijohtoijgiemari rakennetaan ensimmaisté kertaa, 10

b 8&:sséa lahdettaisiin nykyisa tapaan siita, etta liittyja kustantaisi tyét, maanra-
kennustyot mukaan lukien, mutta laitos suorittaisi ne kadulla ja yleisella likenne-
alueella.

LUONNOS 3

Hallinto- ja talousneuvosto valitsi luonnoksen nro 3 jatkotyon pohjaksi. Luonnosta

3 on muokattu kokouksen jalkedruonnoksessa® Muu kuin | iitty]
aluedo on korvattu oyleisell?& alueell a
kay ilmi, ettd kyseessa on kiinteiston ulkopuolinen yleinen alue. Yleisen alueen
maaritelmaa on lisaksi tarkistettu vastaamaan paremmin maankaytennus-

lain 83 §:44.

Hallinto- ja talousneuvoston kokouksessa 2/2007 tuli esiin, ettd jos uudessa 10 b
8s¥8 puhutaan pel k?2st@a2an oyleisest? alu
yleisten alueiden, esim. puistojen ja virkistysalueidésgisten johtojefuuluvan

laitoksen kustannuksella kunnossapidettaviksi. Nain ei ole tarkoitettu. Vesihuolto-

lain mukaanmyos yleisten alueiden ja muiden rekisteriyksikdiden omistajat tai
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haltijat ovat lain 6 8:ssa tarkoitettuja kiinteistbnomistajia. Vesihuoltolain 6 §:n

perusteluiden mukaan se tarkoittaa, ett? oOn
olisi lakisaateist&elvollisuutta huolehtia toimintalueensa yleisten alueiden ve-
sihuoll osta sen |l aajemmin kuin muidenkaan Kk

Vaikka liittymis- ja kayttosopimuksen malli onkin tarkoitettu l&hinn& yksityisten
liittyjien kanssa tehtéviin sopimuksiion tavanomaista, ettd kunnissa sita kayte-
téaan kaikissa mahdollisissa sopimussuhteissa. Sopimusehdon muutos ei saa johtaa
siihen, etta sité kaytettdessa kunnan ja laitoksen valiset sopimukset muuttuisivat
vahingossa. Siksi luonnosta on tarkennettu s@ta,siina tarkoitetaan vain sellai-

sia yleisia alueita, jotka eivat kuulu liittyjan tonttiin/kiinteistoon.

Ennen vesihuoltolakia, kun kaupunkiliiton malli oli kayttssa, ei eroteltu kuntaa ja
vesihuoltolaitosta samalla tavalla kuin vesihuoltolaissa@siMioltolain mukaan
vesihuoltolaitoksen vastuu vesihuollosta alkaa vasta liittdmiskohdasta myds sil-
loin, kun liitettava kiinteistd on yleistéa aluetta. Tama on tullut esille 1&hinn& hule-
vesiviemardinnin yhteydessa, kun laitoksen viemariin on liitetty gjaiga vastaa-

via alueita. Vesihuoltolain mukaan liittdmiskohta rajaa laitoksen vastuun niin, etta
vesihuoltolaitos ei vastaa esim. kunnan omistaman puiston sisélla olevan huleve-
siviemarin kunnossapidosta. Laajempi vastuu edellyttda yleisen alueen amistaja
ja laitoksen valista sopimusta.

Sopimusehtojen nykyisen 10 b 8:n kolmannen kappaleen mukaan vesihuoltolaitos
huolehtii tonttijohteosuuden kunnossapidosta ja uudelleen rakentamisesta maan-
rakennustoineen kaikilla liittyjan tontin/kiinteiston ulkopuolsiklueilla, mutta

voi laskuttaa niista liittyjad. Vesihuoltolaitoksen vastuuta kiinteiston ulkopuolisen
tonttijohto-osuuden kunnossapidon, uudelleen rakentamisen ja niihin kuuluvien
maanrakennustoiden kustannuksista ei ole tarkoitus ulottaa ainakabmliitiyH

jan tontin/kiinteiston ulkopuolisille alueille kuin yleisille alueille uuden 10 b 8:n
mukaan. Muutetun10 b 8:n mukaan vesihuoltolaitos vastaisi em. tehtaechd
leenkin kaikilla liittyj&n/tontin ulkopuolisilla alueilla, mutta laskuttalgttyjaa

vain muilla kuin yleisilla alueilla tehtdvista tdistd. Liittyj& vastaisi tonttijohdon
kiinteistdn ulkopuolisemsuuden kustannuksista silloin, kun se sijaitsee toisen yk-
sityishenkilén omistamalla maalla.

Jos vesihuoltolaitoksen vastuu rajaiia muutenkin kuin kustannusvastuun osalta
vain yleiselle alueelle, kyseessé olisi vanhojen asiakkaiden kohdalla nykyisen 10
b §:n soveltamisalan kaventuminen ja olennainen sopimuksen muutos. Sen toteut-
taminen vaatisi liittyjan suostumuksen ja kaytanéaassden liittymisja kayttoso-
pimuksen allekirjoittamisenotta kenellekdan ei seuraisi vahingossa olennaista
sopimusehdon muutosta, joka vaatisi uuden sopimuksen allekirjoittamisen, ohessa
on mietittdvaksi sellainen muutosehdotus, jossa 10 b 8:n 3 kemsgalon sdéstetty
vanha muotoilu, mutta sitéa on taydennetty.

Yleisten alueiden luettelo ei ole tyhjentava, koska sellaisen kirjoittaminen lienee

mahdotonta. Lahtokohdaksi on nyt valittu maankayédakennuslain 83 §:n mu-

kainen muotoilu. Siksi sopiusehtoluonnoksessa ja maankayjgdrakennuslain

83 A:ss?2 todetaan | opuksi ot ai muuta n2i hin

Yleisella alueella tarkoitetaan alueita, jotka osoitetaan asemakaavassa kunnan, val-
tion tai muun julkisyhteison toteutettaviksi. Neab\siis julkisyhteison vastuulla
olevia alueita. On syyta miettia, tulisiko myos julkisyhteisén osuus kirjoittaa na-
kyviin sopimusehdossa vai ilmeneeko se jo viittauksesta asemakaavaan.
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Mietittavaksi jaa myos, mitd vaikutuksia muutoksella olisi liigyjasemaan. Lah-
tokohtana on ajatus, ettd nimenomaan yleisilla alueilla liittyjan kustannukset ovat
vaarassa muodostua kohtuuttoman suuriksi.

Muutetut kohdat on merkitty luonnoksessa varillisella fontilla ja kursiivilla. Vie-
rellda on 10 b § vertailun waksi sellaisena kuin se on nyt.
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Muutosehdotus 10 b §

Nykyinen

Tonttivesijohdon ja tonttiviemarin rakentamisen jg
maanrakennusty6t suoritteastannuksellaan liittyja
Muulla alueella kuin liittyjan tontin /kiinteiston alu-
eella maanrakennustoista huolehtii kuitenkin laito
laskuttaa liittyjaa laitoksen taksan tai hinnaston
kaisesti.

Tai vaihtoehtoisesti

Tonttivesijohdon ja tonttivimarin rakentamisen ja
maanrakennustyot suorittaa kustannuksellaan lii
tyja. Liittyja huolehtii maanrakennustoista
myds kiinteistonsa  ulkopuolella muulla kuin
yleisella alueella, jossa niista huolehtii vesihuol-
tolaitos.  Laitos laskuttaa liittyjad maaraken-
nustoista laitoksen taksan tai hinnaston mukai-
sesti

Tonttivesijohdon hankkii ja asentaa liittyjan kusta
nuksella liittyja tai laitos. Jos liittyj& suorittaa tont
vesijohdon hankinnan ja asentamisen, laitos ma
ja hyvaksyy tonttivesijohdon aire, koon ja sijoituk-
sen. Liitostyon tekee aina laitos.

Tonttivesijohdon ja tonttivieméarin kunnossapido
ja uudelleen rakentamisesta maanrakennustoi
huolehtii kustannuksellaan liittyja tontin/kiinteistq
alueella. Vesihuoltolaitos huolehtii liittyan ton-
tin/kiinteiston ulkopuolella olevan tonttivesijohdon
ja tonttivieméarin osuuden kunnossapidosta ja u
delleen rakentamisesta maanrakennustdineen
laskuttaa liittyja& muista kuin yleisella alueella teh
dyista toista.

Yleiselld alueella tarkoitetaan tassa sopimukses
asemakaavassa osoitettua katualuetta, toria, liikg
nealuetta, virkistysaluetta tai muuta naihin verra
tavaa aluetta.

Liittyja sitoutuu tonttijohtojen rakentamisessa ja tg
tivesijohdon maanrakennustoissa, hankinnags:
asennuksessa noudattamaan laitoksen antamis
jeita.

Kun laitoksella on oikeus laskuttaa liittyjaa tekemi
taan hankinnoista, asennuksista ja toista, laskutu
sessa noudatetaan laitoksen taksaa tai hinnastog
(kappaleiden jarjestysta on muutettu)

Tonttivesijohdon ja tonttiviemarin rakentamisen jg
maanrakennustyot suorittaa kustannuksellaan liit
Muulla alueella kuin liittyjan tontin /kiinteiston alu-
eella maanrakennustoista huolehtii kuitenkin laito
laskuttaa liittyjaé laitoksen taksan tanhaston mu-

kaisesti.

Tonttivesijohdon hankkii ja asentaa liittyjan kusta
nuksella liittyja tai laitos. Jos liittyj& suorittaa tont
vesijohdon hankinnan ja asentamisen, laitos m§
ja hyvaksyy tonttivesijohdon aineen, koorsjituk-
sen. Liitostyon tekee aina laitos.

Tonttivesijohdon ja tonttiviemarin kunnossapido
ja uudelleen rakentamisesta maanrakennustdi
huolehtii kustannuksellaan liittyja tontin/kiinteist(
alueella. Muulla alueella kuin liittyjan tontin/kiintei
tén alueella olevan tonttivesijohdon ja
tonttiviemarin osuuden kunnossapidosta ja uudel
rakentamisesta maanrakennustdineen huolehtii |
ja laskuttaa tasta liittyjaa.

Laitos laskuttaa liittyjaa tekemistaan hankinnois
asennuksista j&isté laitoksen taksan tai hinnastg
mukaisesti.

Liittyja sitoutuu tonttijohtojen rakentamisessa ja tg
tivesijohdon maanrakennustbissa, hankinnass:
asennuksessa noudattamaan laitoksen antamig
jeita.

Muulla alueella kuin liittyjantontin/kiinteistén alu-
eella tarkoitetaan tassa sopimuksessa katualueit
kennealueita, toreja, tiealueita, puistoja ja muita
tyjalle kuulumattomia alueita
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LIITE 2 ESITE KIINTEISTOJEN VESIHUOLTOVASTUISTA
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Vanhat tontti-
johdot ovat riski

Vesihuolto on Suomessa korkeaa kansainvilistd
tasoa. Vesilaitosten toimet eivat kuitenkaan yksin
takaa jarjestelman toimivuutta. Jotta hanavesi

pysyy jatkossakin raikkaan laadukkaana ja viemarit

toimivat, on kiinteistdjen saneerattava omat vesi-

sortuu. Ajoissa tehty saneeraus
vesihuollon toimintavarmuutta ja riskit vesi-

vahingoille seki kosteusvau e pienenevat.

Tonttijohdot eivat ole omistajien nakyvilla,

toisin kuin repsottavat tapetit, eilevit maalit
ja paivitysta vaativa keittio. Kuitenkin ajoissa
saneeratuilla tonttijohdoilla on suuri merkitys
kiinteiston arvoon. Yli 50 vuotta vanhat, huono-

kuntoiset vesijohdot ja viemarit ovat kuin tikittava

aikapommi
Kiinteistdn ja vesihuoltolaitoksen vastuuraja

on vesijohtoverkon osalta runkovesijohdossa. Jate-

vesi- ja hulevesiverkoston osalta vastuuraja on

runkoviemdrissd ta oskaivossa. Myds kellari-

tilojen padotusventtiili tai pumppaamo on kiinteis-

tén vastuulla. Jos padotuskorkeuden alapuo!
tiloihin tulvii viemirivesii, tulvasta aiheutuneet.
ton omalla vastuulla.

Yli 50 vuotta vanhat vesijohdot voivat kasvaa
lahes umpeen ja heikentdi veden laatua.
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Ymparisto ja
oma kukkaro

Vuotavien tonttijohtojen ja hoitamattomien hule-
vesien maksumiehiksi joutuvat sekd ymparisto etta
kiinteistdt itse. Jatevesiviemariin kuulumaton
vuotovesi maksaa vesihuoltolaitokselle ja tata
kautta se nikyy asiakkaiden vesilaskuissa. Sama
koskee talousvesiverkostoa, jossa jokainen
hukkaan meneva vesipisara maksaa. Lisdksi kuluu
my&s energiaa, koska jatevesia pumpataan useilla
laitoksilla moneen kertaan ennen kuin ne paatyvat
jatevedenpuhdistamolle. Kylmat sadevedet jite-
vesiviemarissd my0s haittaavat jateveden-
puhdistusprosessia kuormittaen ymparistoa.
Vesilaitokset puhdistavat jitevedet tehok-
kaasti. Rankkasateiden aikana v

veden miird kasvaa kuitenkin hetke
suureksi, ettei verkoston ja puhdistamon kapasi-
teetti riitd. Tama tarkoittaa sitd, ettd puhdistamat-
tomia jatevesid joudutaan ohjaamaan suoraan

vesistoon.

Vesilaitoksilla on havaittu, ettd suuri osa
vesiviemariin paatyvista vuotovesista tulee tonttien
puolelta rankkasateiden aikana. Syynd tihan ovat

huonokuntoiset viemdrit, huonosti asennetut

kaivot tai vaarin johdetut sadevedet.

I
{

Sad d k istoltd joko hule-
iviemd jaan. Sama kosk laoj
vesid. Tontilla voi mys tehdd ratkaisuja, joilla voi
Lyitiaa 5 A

1. Asfaltin sijaan kannattaa suosia vettd ldpdisevia
pintoja.
2. Puutarhaan voi tehdd vesiaiheita, jotka

viivyttdvit vettd tontilla.

3. Kattovesid voi keriti kasteluvedeksi,

mika pi dd myos ilask
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Mita
kannattaa
tehda?

ohtojen saneeraus kannattaa tehd3 ajoissa,

koska vakuutuskaan ei vilttamattd korvaa vahin-
koa, jos kyseessa on laiminlydnti. Kiinteistén arvon

nousu ja oman omaisuuden turvaaminen onkin

i saneeraushankkeelle. Kiinteistdjen
vesijohdot ja viemarit kannattaa saneerata viimeis-
tdan, kun katualueella saneerataan vesihuolto-
verkostoja. Yleissdantona voi pitadd, ettd hyvin
tehdyt tonttijohdot kestdvat noin 50 vuotta.

voitetut osuudet
johdoista kuuluvat
vesilaitoksen vastuulle.
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Muista:
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LIITE 3 TIEDOTEMALLEJA

Esimerkkej&iedotteista

[Virtasen] alueen vesihuoltga katusaneerausalue
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Kutsukirje asukastilaisuuteen

Arvoisa kiinteistbnomistaja

Vesilaitos kutsuu teidat [Virtasen] alueen vesihuejtokatusaneerauksen infotilaisuuteen
[21.3.2018 klo 18 20 Cafe Virtaseen (Virtasenkatu 9, Virtanen)].

Toteutamme [Virtasen] alueella vesihuollon saneerauksen ja samalla uusimme katurakenteet
(kts. litekartta). Uusimme vesijohdot ja jatevesiviemarit sek& rakennamme uuden huleve-
siviemarin sadevesille ja perustusten kuivatusvesille. Saneeraustyot kaynnistyvét [huhtikuussa
2018 ja valmistuvat 2019].

[Virtasen] alueen verkostot on rakennettu vuosina§291971] ja ne ovat uusimisen tar-
peessa. Hulevesiviemarin puuttuessa sadevedet ja perustusten kuivatusvedet ovat aiheutta-
neet merkittavia toiminnallisia ongelmia jatevesiviemarissa. Lisaksi kuntotutkimuksissamme
olemme havainneet puutteita jatevesiviemaerkoston rakenteissa. Alueella on myos esiinty-
nyt vuotoja vesijohtoverkostossa.

Pyydamme huomioimaan, ettd myds kiinteistdjen omistuksissa olevien huonokuntoisten tont-
tijohtojen uusiminen ja hulevesien erottelu jatevesista on tassa yhteydessa tarkaitmkse
kaista. Nain kiinteistbnomistaja valttyy tulevaisuudessa kadun ja tontin uudelta auki kaivami-
selta ja lisakustannuksilta. Yli 40 vuotta vanhojen tegbetoniputkien elinkaari on jo lo-

pussa.

Infotilaisuuden ohjelma

1 Saneerausalueen jguunnitelman ettely

Tonttijohtojen (vesijohto ja jatevesiviemari) uusiminen ja liittyminen hulevesiviemariin
Vaikutukset ja kustannukset kiinteistoille

Katusuunnitelmien esittely

Aikataulu

Urakoitsija esittaytyy

= =4 -4 —a A

Liitteena karttakuva saneerausalueesta

Tervetuloal

Ystavallisin terveisin

Vesilaitos

P.S. Tilaisuudessa kahvitarjoilu
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Mediatiedote

[Virtasen] alueen vesihuoltosaneeraus koskettaa lahes 240 kiinteistoa

[Virtasen] alueella on kdynnistynyt mittava vesihuoltoverkostojen saneeraus, jossa saneera-
taan vesijdito ja jatevesiviemari seka rakennetaan uusi hulevesiviemari. Alueen vuosina [1969
71] rakennetut verkostot ovat kayttoialtaan perusteellisen uusimisen tarpeessa.

Hulevesiviemarin puuttuessa sadevedet ja perustusten kuivatusvedet ovat aiheuttaneet toi-
minnallisia ongelmia alueen jatevesiviemareissa. Liséksi vesilaitoksen tekemissa kuntotutki-
muksissa on havaittu merkittavia puutteita verkostojen rakenteissa. Alueella on myos esiinty-
nyt vuotoja vesijohtoverkostossa.

Saneeraustyot koskettavat lahes [240] keiistod. Tyot alkavat [huhtikuussa] ja kestavat [lahes

kaksi vuotta)]. Kaikkiaan runkoverkostoja rakennetaan tai saneerataan noin [12] km. Huleveden
tonttiviemarihaarat rakennetaan kiinteiston rajalle saakka. Lisaksi saneerataan tonttivesijohdot
ja-viemaritja rakennetaan huleveden tonttiviemaéri ja erotellaan sadevedet jatevesista kiin-

teiston alueella, jos asiakas tilaa tyon. Vesihuoltosaneerauksen liséksi alueen katurakenteet

dzdza A G Fy® { I ySSNI dzaKI y1 1SSy 1212y}l Avtdadza (Gl yydzl &S
hankkeen yhteistydssa kaupungin teknisen toimen kanssa ja urakoitsijana toimii [Urakoitsija]

Oy.

Verkostosaneeraukset lisdantyvat tulevia vuosina

Tulevaisuudessa vesihuoltoverkostojen saneeraus tulee lisaéntykusdkaupungin kasvu-
vuosina 6670-luvilla rakennetut verkostot tulevat kayttéian loppuun. Vesilaitos valmistautuu
pitkantahtaimen suunnitelmalla verkostojen saneerauksiin siten, ettéa vesihuollon laadukas pal-
velutaso sailytetddn myos jatkossa. Saneerausatgarinvestoinnit tulevat kasvamaan 2020
luvun alkuun mennessa nykyisesta kak&njopa kolminkertaiseksi vuodessa. Kohteet sijait-
sevat eri puolilla kaupunkia ja niihin liittyy myos [Virtasen] alueen tapaan katurakenteiden uu-
sintaa.

Vinkki: Isoista aneerauskohteista on hyva laatia mediatiedote ja tédssa yhteydessa kannattaa
vesilaitosten mainita tulevaisuuden verkostosaneerauksien tarpeesta.
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Asukastiedote
Arvoisa kiinteistbnomistaja
[Virtasen] alueen saneeraustyot kaynnistyvat

[Virtasen] alueervesihuolto ja katusaneerausty6t kaynnistyvat viikolla 15. Sa-
neeraustyot urakoi [Urakoistija] Oy.

Tonttijohtojen uusiminen

Tonttijohdoilla tarkoitetaan kiinteiston ja runkoverkoston valisia jebsuuksia,
jotka ovat kiinteiston omaisuutta. Aluesaneerauksdteydessé suosittelemme
uusimaan kiinteiston tonttijohdot ja erottelemaan hulevedet jatevesiviemarista
seka littymaan hulevesiverkostoon. Hulevesilla tarkoitetaan kiinteiston sadeve-
sia ja perustusten kuivatusvesia.

Tonttivesijohto on usein saneeratt@gia sujuttamalla uusi putki vanhan sisdan
vesimittarille asti. Jatevesiviemari on samoin tavallisesti saneerattavissa sujutta-
malla. Joskus se voidaan joutua uusimaan kaivamalla kiinteistén tarkastuskai-
kaivantoa voidaan mahdollisesti hyodyntaa vesijohdon ja jatevesiviemarin uusi-
misessa.

Tonttijohdot edullisesti ja vaivattomasti

[Virtasen] alueen vesihuoltosaneerauksen yhteydessa tonttijohtojen uusiminen
on nyt edullista ja vaivattta. Vesilaitos tarjoaa [50] % alennuksella tonttijohto-
jen uusimisen. Alennus on voimassa vain saneerausttiden aikana, jolloin ura-
koitsija on kohteessa. Asiakas saa yhden luukun periaatteella tonttijohtojen uu-
simisen (kaivinkoneen ja putkiasentajan toe#h), kun tekee tonttijohtojen uu-
simisen tyotilauksen asiakaspalvelun teknisessa neuvonnassa.

Voimassa vain saneeraustoiden aikana Hinta alv 0 % Hinta alv 24 %

I Tonttivesijohto uusitaan sujuttamall

vesimittarille asti

1 Jéatevesiviemari uusitaan kaivamallg
kadulta tontin rajalle, johon asenne- WEE €k )\ WEE €k
taan tarkastusputki

1 Hulevesivieméri rakennetaan kaiva
malla ja liitetaan kiinteistén perusve WEE €k WEE €k
sikaivoon

Huom. Kiinteistdnomistajan vastuulle jaéy#nsaiden ja puiden uudelleenistutus se

mahdollisten tydn takia purettujen rakenteiden (aidat, tukimuurit, terassit, ym.) kur

nostus.

Huom. Hintataulukko on suuntaantava ja tyétilausta tehdessa hinnat tarkentuvat.

Kiinteistdnomistajalla on mahdollisalthakea tontilla tehdysta asennustytsté kotita-
lousvéhennysta.
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Liittymisvelvollisuus hulevesiviemariin

Vesihuoltolain 17 d § sek& vesihuollon yleisten toimitusehtojen mukaan kiin-
teist6 on velvollinen erottelemaan hulevedet jatevesiviemarista ja liittymaan ra-
kennettuun hulevesiviemariin. Liittyminen hulevesiverkostoon on tehtava kol-
men vuoden kuluessa.

Liittyminen hulevesiviemariin on nyt saneerauksen yhteydessé edullisinta ja vai-
vatonta. Muulloin kiinteistbnomistaja joutuu itse jarjestamaan kaivinkoneen ja
putkiasentajan tontilleen seka tekemé&an kaivuutéita ja asfaltointia katualueella.
Tonttijohtojen saneeaustdiden alennettu hinta on voimassa vain tyémaan ai-
kana.

Hulevesien erottelulla kiinteistd ehkaisee jatevesien paasyn salaojiin seka perus-
tusten kastumisen. Liséksi kiinteistt valttyy korotetulta jatevesimaksulta. Huo-
mioitavaa on myos, etta uusitut totiiphdot nostavat kiinteistén arvoa.

Tyotilaus helposti asiakaspalvelussa

Mikali ette viela ole ottanut yhteytta vesilaitoksen asiakaspalveluun, niin toivoi-
simme kiinteistdnomistajan ottavan yhteytta. Asiakaspalvelun tekninen neu-
vonta laatii teidan kansggo6tilauksen tonttijohtojen uusimisesta.

Asiakaspalvelun teknisen neuvonnan yhteystiedot ovat

T puh. [Xx XXX Xxxx]

I sahkoposti [asiakaspalvelu@vesilaistos. fi]

1 Asiakaspalvelupisteemme sijaitsee [Vesilaitoskatu 2B:ssd] ja on avoinna
[maanataisin & 17 tiistaista torstaihin klo & 15:30 ja perjantaisin §
15]

Liitteet
[Aluekartta]

Tontilla tehtavat tyot

Ystavallisin terveisin

Vesilaitoksen asiakaspalvelu
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Liitesivu asukastiedotteeseen

Tonttijohtojen uusiminen

1 Tonttivesijohto uusitaan sujut-
tamalla vesimittarille asti, uusi
sulkuventtiili asennetaan tontin
rajalle

{1 Jatevesiviemari uusitaan kaiva- VESIMITTARL _
malla tai sujuttamalla kiinteis- NS AL d
ton tarkastuskaivolle saakka, ONTTISOHDO '
mikali ko. kaivoa ei ole, asenne:
taan sellainen tontin raj&

1 Hulevesivieméri rakennetaan
kaivamalla ja liitetdan kiinteis-
toén perusvesikaivoon

RUNKOLINJAT

Liittymisvelvollisuus hulevesiviemariin S ' s

1 Vesihuoltolain 17 d § seka vesihuollon yleisten toimitusehtoje
mukaan kiinteisté on velvollinen erottelemaan hulevedet jate-  L2pi-
vesiviemarista ja liittymaéan rakennettuun hulevesiviemariin. g:ﬁi?tg

9 Liittyminen hulevesiverkostoon on tehtava kolmen vuoden ku
essa.

1 Kiinteiston sadevesiviemarilinjassa on oltava sakkapeséllinen 12
rusvesikaivo ennen liittym&a hulevesiverkostoon.

1 Perusvesikaivossa tulisi olla pallopadotusventtiili, mika estaa
devesien paasyn kiinteiston salaojiin

Kiinteistbnomistajan tehtavat tyot tantilla

Esimerkki perusvesikaivosta, jossa pallopadotus-
1 Kiinteistonomistajan tulee purkaa kaivuualueelta pihakiveykset, ven
terassit, ym.
1 Tontilla urakoitsija siistii ja tasoittaa kaivuujaljet.
1 Kiinteistbnomistajavastaa itse pihan viimeistelytdistd mm. istutuksista, nurmikosta, kive-

tyksista, asfaltoinneist, ym.
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Tyomaatiedotepohja urakoitsijan kayttoon

TYOMAATIEDOTE

11.4.20B

Ota

talteen

UrakoitsijaOy toimiiVirtasen alueewesihuoto- ja
katusaneeraustéiden urakoisijana. Tyot alkavat viikolla 15.

) N o TARKEAT
Pyydamme huomioimaan seuraavat tydaikaiset jarjestelyt: YHTEYSTIEDO

I Urakka alkad/irtaserkadun risteyksestd, jossa teemme
tyOnaikaisia jarjestelyja j@vesiviemareihin.

I _ UrakoitsijaQy
I Rakennamme véliaikaisen vedenjakekKorhosekadulle.

1 Kaivuutyémme alkavat asfaltinpoistolla. Tyomaamestari

1 Rakennamme valigikai_sen tieyhteyddremiserkadun ja Puh. [Xxx 000K Y0l
Korhosetkadun vélille, jota kautta asukkaat pd&sevét
uudestaan rakennetulle osuudelle. Projektipaallikkod

I Saatuamme ty6t vauhtiivirtaserkadulla, aloitamme toisell
ryhméllaLahtisekadulta.

1 Etenemme korttelivali kerrallaan kaivutdiden seka
valiaikaisen vedenjakelun osalta.

Puh.[Xxx Xxx%xX

I Asukkaita tiedotetaan tonteille padsysta tyokohteessa

ensisijaisesti henkilokohtaist tai kirjeitse. Vesilaitoksen paivystys
f Liikenteenohjaussuunnitelma on nahtavilla ltaisin ja viikonloppusin

tydmaatoimistossammgoka sijaitsedVirtasenkaduh [XXXX X XX

PAASSA.

Vinkki: Kun tiedotteet tulevat samalla mallilla, niin asukkaat tunnistavat tiedotteet mainospostien jouk
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Asukastiedote

Arvoisakiinteistbnomistaja ja asukas
[Virtasen] alueen saneerausty6t ovat edenneet

[Virtasen] alueen vesihuoltga katusaneerausty6t ovat edenneet suunnitellusti.
Tybmaa etenee [Virtasenkadulla] kohti [Korhosenkatua]. Samanaikaisesti raken-
netaan [Laaksosenkatua]. Kiinteistbkohtaiset tonttijohdot rakennetaan sita mu-
kaa, kun tydmaa etenee

Tybmaa hiljenee juhannukseksi

[Virtasen] alueen saneeraustydmaa hiljenee juhannusviikonlopuksi. Mahdolliset
vikatilanteet voi ilmoittaa vesilaitoksen paivystysnumeroon [Xxxx X Xxxx]. Tyt
jatkuvat normaalisti maanantaina [27.6.]

Kiitos ymmartavaisyydsd tydtmaata kohtaan. Hyvaa juhannusta ja maistuvaa kesaa!

Terveisin

Vesilaitoksen asiakaspalvelutiimi

Urakoisijan tydmaatiimi

Vinkki: Vesilaitos tai urakoitsija l&ahettda valiaikatiedotteet tydmaan etenemisesta ja tdssa yh-
teydessa voi laittaa esim. jabkuponkeja mukaan. Asiakkaille hyvaa mielta pienella eleella.
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Jalkimarkkinointikirje tydmaan jalkeen

Arvoisa kiinteistbnomistaja

Vesihuollon saneeraus [Virtasen] alueella on valmistunut. Haluamme kiittaa teité yhteistyosta
ja ymmartavaisyydesta tydbmaatamme kohtaan.

Naiden vajaan kahden vuoden aikana alueelle uusittiin vesijohtoverkosto ja jatevesiviemari
seka rakennettiin uutena hevesiviemari. Liséksi lahes [240] kiinteiston tonttijohdot uusittiin.
Nailla toimenpiteilla taataan toimiva ja laadukas vesihuolto seuraaville vuosikymmenille.

Palautteesi on meille arvokas

Toivoisimme teilta liikenevat hetki aikaa vastata litteena olevaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn.
Haluamme kehittaa toimintaamme vesihuollon saneerauksien osalta ja siksi teidan vastauk-
senne olisivat meille arvokkaita.

Kyselylomakkeen voitte palauttaa obella palautuskuorella ja halutessasi voitte osallistua lah-
jakorttiarvontaan.

Terveisin
Vesilaitoksen asiakaspalvelutiimi

Urakoisijan tytmaatiimi

Vinkki: Kiinteistonomistajille ja asukkaille tiedotetaan, kun saneeraushanke on valmistunut ja
kiitetddn ettd ovat kestéaneet tydmaan aiheuttamat hankaluudet. Tasséa yhteydessa on oival-
lista kysya palautetta kyselylomakkeen muodossa.
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Malli lyhyegd asiakastyytyvaisyyskyselysté

Asiakastyytyvaisyyskysely

Haluamme kehittdd toimintaamme ja siksi toivoisemme, ettd teilté liikenisi aikaa vastata tdhan
asiakastyytyvaisyyskyselyymme. Kyselyssa on esitetty 8 vaittdmaa, joita arvioidaan asteikollaritgiti
pakkansa 1 Pita4 erittain heikosti paikkansa. Rastita sopivin vaihtoehto.

1. Sain riittvasti tietoa[21.32018] pidetyssé infotilaisuudessa, josg¥irtaser] alueen vesihuolte ja
katusaneeraubankeesiteltiin.

* 5 Pita4 erittdin hyvin paikkaa

4 Pitaa hyvin paikkansa

3 Pitaa kohtalaisesti paikkansa

2 Pit&& heikosti paikkansa

1 Pit&4 erittéin heikosti paikkansa
0 En osallistunut infotilaisuuteen

* % % ok oF

2. Palveluvesilaitoksenasiakaspalvelussa oli sujuvaa ja asiantuntevaa.
* 5 Pitad erittdin hyvipaikkansa

4 Pitaa hyvin paikkansa

3 Pita& kohtalaisesti paikkansa

2 Pitad heikosti paikkansa

1 Pit&4 erittain heikosti paikkansa

* % k%

3. Saneeraustdiden aikana tiedotteita on tullut riittdvasti ja hyvissa ajoin.
* 5 Pitad erittéin hyvin paikkansa

4 Pitaa hyvirpaikkansa

3 Pita& kohtalaisesti paikkansa

2 Pitad heikosti paikkansa

1 Pit& erittain heikosti paikkansa

* % % %

4. Vedenjakelun katkokset olivat lyhyita ja ennakkoon ilmoitettuja.
* 5 Pitaa erittdin hyvin paikkansa
* 4 Pitad hyvin paikkansa
* 3 Pitad kohtalaisesti paikkaa
* 2 Pitaa heikosti paikkansa
* 1 Pita4 erittdin heikosti paikkansa
5. Poikkeavat likennejérjestelyt olivat selvasti merkittyja ja niista oli ennakkoon ilmoitettu.
* 5 Pitad erittdin hyvin paikkansa
* 4 Pitaa hyvin paikkansa
* 3 Pitad kohtalaisesti paikkansa
* 2 Pitid heikosti paikkansa
* 1 Pitaa erittain heikosti paikkansa
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1. Kiinteistdjen tonttijohtojen uusiminen sujui hyvin ja urakoitsija selosti tehdyt ty6t.
* 5 Pitaa erittain hyvin paikkansa

4 Pitad hyvin paikkansa

3 Pitaé kohtalaisesti paikkansa

2 Pita& heikostpaikkansa

1 Pitaa erittain heikosti paikkansa

b S S

2. Urak0|tsua oli helposti tavoitettavissa.

5 Pita4 erittain hyvin paikkansa

4 Pitéad hyvin paikkansa

3 Pita& kohtalaisesti paikkansa

2 Pitaa heikosti paikkansa

1 Pita4 erittdin heikosti paikkansa

* % % X

3. Tonttuohtolasku ja kotitalousvéhennysselvitys olivat selkeét ja laskutuskaytéanndt joustavia.
5 Pitaa erittdin hyvin paikkansa

4 Pitéda hyvin paikkansa

3 Pitaé kohtalaisesti paikkansa

2 Pita& heikosti paikkansa

1 Pitaa erittain heikosti paikkansa

b S

Vapaa sana (ruusu risut, kehittdmisideat)

Jos haluat osallistua arvontaan, niin jata yhteystietoklaikkien vastanneiden ja yhteystietojen jattanei
kesken arvotaan (esim. lahjakortteja)

Nimi

Osoite

Puh/sé&hkopostiosoite

Taytetynasiakastyytyvaisyyslomakkeen voitte laittaa oheiseen palautuskirjekuoreen, jossa on postir
maksettuna.
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LIITE 4 TONTTIJOHTOKORTTI- JA KUNTOTUTKIMUSRAPORTTIMALLI
TONTTIJOHTOKORTTI
KIINTEISTO Kiinteistdtunnus ja osoite Tutkimuspéivamaara
YLEISTIEDOT
Tonttijohdot tie/katualueella D Vesijohto |:| Jatevesiviemar D Hulevesiviemari
Kiinteiston tyyppi D Omakotitalo D Rivitalo D Kerrostalo D Muu:
Perustustyyppi D Matalaperustus |:| Rossipohja D Kellarillinen D Muu:
Kattotyyppi [ ] Harjakatto [] Tasakatto [ ] Muu:
Perusja sadevesien johta- D Hulevesiviemariir |:| Maastoon Jatevesiviemariin [[ Ei tiedossa
mistapa Yhdistetty kadulla
Jatevesikaivoon
Valiaikaisen vedenjakelun jg [] Vesiposti
jestaminen (arvio) [] Muu
Alin viemardity lattiataso
(N2000)
TONTTIJOHTOTIEDOT
Vesijohto Koko Materiaali Rakentamisvuosi
Jatevesiviemari Koko Materiaali Rakentamisvuosi
Hulevesiviemari Koko Materiaali Rakentamisvuosi
Padotuskorkeus (N2000) | Jatevesi Hulevesi
JVV-tarkastuskaivo Koko Materiaali Tarkastusputki H Pohjakouru
Sakokaivo kaytossa Ei 16ydy
Lapijohdettu putkella
SVV- tarkastuskaivo Koko Materiaali

MITTARITILAN TIEDOT

Mittaritilan tyyppi

D Tekninen tila D Lammaonjakohuone D Muu:
Vesimittarille tuleva putki Koko Materiaali
Vesimittariventtiilit D Ennen mittaria D Jalkeen mittarin
Vesimittarin k"nn'tys D Konsolilla seindssa D Putkien varassa D Muu:

Lattiakaivo mittaritilassa

[] kylla

Dei
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KUVA 1 MITTARITILASTA
D Sy6pymaa venttiileissa

|:| Vuotoja

Galvanoitu putki mittarille
Ahdas mittaritila

Ei takaiskuventtiilia

Muu:

O OO0

KUVA 2

Vika:
Salaojat johdettu jv-viemariin

Sadevedet johdettu jv-kaivoon
Pintavesia johdettu jv-kaivoon
Kaivonkansi rikki

Valikansi puuttuu

Renkaat liikkuneet
Vuotovesia kaivossa

Juuria

Padottava

Puutteellinen pohjakouru
Tarkastusaukko puuttuu

D Muu:

KUVA 3

Vika:
Salaojat johdettu jv-viemariin

Sadevedet johdettu jv-kaivoon
Pintavesia johdettu jv-kaivoon
Kaivonkansi rikki

Valikansi puuttuu

Renkaat liikkuneet
Vuotovesiéa kaivossa

Juuria

Padottava

Puutteellinen pohjakouru
Tarkastusaukko puuttuu

D Muu:
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KUVA 4

Vika:

[] salaojat johdettu jv-viemariin
Sadevedet johdettu jv-viemariin
Sadevedet johdettu jv-kaivoon
Pintavesia johdettu jv-kaivoon
Kaivonkansi rikki

Valikansi puuttuu

Renkaat liikkuneet
Vuotovesié kaivossa

Juuria

Padottava

Puutteellinen pohjakouru
Tarkastusaukko puuttuu

D Muu:
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KIINTEISTON TONTTIJOHTOJEN KUNTOARVIO SEKA SANEERAUSTARVE JA TOIMENPI-
DESUOSITUS

Kiinteist6  Osoite:

Omistaja (nimi, yht.tiedot):

Tama raportti koskee kiinteistonne tonttijohtoja, joita ovat vesijohto, jatevesiviemari ja
hulevesiviemari. Hulevesiviemarilla tarkoitetaan kati@ pihavesien sek& perustusten
kuivatusvesien kokoamiseenpaisjohtamiseen tarkoitettuja kaivoja ja putkia. Selvitys-
tyd on tehty osana Veden -alueen esihuoltoverkoston
saneeraushankkeen suunnitteluvaihetta.

Liitteena ovat seuraavat asiakirjat:
1. Asemapiirustus ja/tai L\Mliirustus ja/tai liitoslagunto (voi olla myds ohjeelli-
nen, jos tonttijohtojen sijainti ei ole tarkka)
2. Jatevesiviemarin Fkuvausraportti
Sijaintitiedot
Vesijohto

(Tahan tieto litoskohdasta seké sulkuventtiilin ja vesimittarin sijainnista. Alle valokuvat
sulkuventtiilin kilvest, sulkuventtiilin hatusta ja vesimittarista).

Sulkuventtiilin kilpi Sulkuventtiili Vesimittari

Jatevesiviemari

(Tahan tieto litoskohdasta sekd maininta liittyyko tarkastuskaivoon vai suoraan viema-
riin (ts. piiloliittyma) ja tietoja kiinteistorarkastuskaivoista. Alle kuvia kaivoista.)

Liitoskaivo Kiinteiston tarkastuskaivo

Hulevesien johtaminen

(Téahan tietoa hulevesien johtamisesta esim. mahd. liitoskohta sek& maininta liittyyko
tarkastuskaivoon vai suoraan viemariin (&loliittyma) ja tietoja kiinteiston tarkastus-
kaivoista. Alle kuvia kattovesien, pihavesien ja perustusten kuivatusvesien johtami-
sesta, kaivoista, jne.)
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Materiaali ja halkaisija seka kuntotiedot ja saneeraustarve

Vesijohto

Vesijohdorhalkaisija ja materiaali:

Vesijohdon kuntoarvio ja saneeraustarve:

Jatevesiviemari

Viemarin halkaisija ja materiaali:

Tarkastuskaivot:

T\tkuvaus, kommentteja:

Jatevesiviemarin kuntoarvio ja saneeraustarve:

Hulevesien johtaminen

Hulevesien johtamisen toimenpidetarpeet:

Korjaustoimenpideehdotus

Vesijohto:
Jateesiviemari:

Hulevesien johtaminen:

Lisétietoja antaa:
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LITE 5 VALVONTAVIRANOMAISEN JA VIRANHALTIJOIDEN TOIMIVALTUUK-
SIEN JA TYONJAON KUVAUS
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RAPORTTI

101007056-001
15.2.2018

SUOMEN VESILAITOSYHDISTYS RY

Kiinteistdjen vesijohtojen ja viemareiden saneeraus -hanke

Valvontaviranomaisen ja viranhaltijoiden toimivaltuuksien ja tyénjaon kuvaus

S POYRY
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g p 6YRY 101007056-001

1.1

1.2

13

1

KIINTEISTOJEN TONTTIVESIJOHTOJEN JA VESIHUOLTOLAITOKSEN
VERKOSTOJEN RAJAPINTOJA KOSKEVA LAINSAADANTO

Kielto johtaa hulevettii jitevesiviemiriverkostoon

Vesihuoltolain 17 d §n mukaan huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen
jatevesiviemiriin on kiellettyd. Myos sekaviemdrit luokitellaan nykylain mukaan
jatevesiviemareiksi. Hulevesien johtamista jitevesiviemiriin koskeva lainsdidintd
muuttui 1.9.2014.

Mikali kiinteiston hulevesid ei poisteta kiinteistéltd muilla tavoin, voidaan kiinteiston
hulevedet johtaa jatevesiviemériverkostoon kun seuraavat ehdot tayttyvit:

1) jatevesiviemairi on rakennettu ennen vuotta 20135 ja se on mitoitettu myds huleveden
poisjohtamiseen;

2) alueella ei ole huleveden viemdriverkostoa, johon kiinteisto voidaan liittid; ja

3) vesihuoltolaitos kykenee huolehtimaan jitevesiviemiriin johdettavasta hulevedestd
taloudellisesti ja asianmukaisesti.

Vesihuoltolain séiinndsten valvonta

Vesihuoltolain mukaisia valvontaviranomaisia ovat kunnan
ympiristonsuojeluviranomainen, kunnan terveydensuojeluviranomainen sekd alueen
ELY-keskus. Kukin viranomainen valvoo lain noudattamista omasta nakdkulmastaan.
Vesihuoltolain 17 d §n noudattamisen valvonta kuuluu lihinnd kunnan
ympéristonsuojeluviranomaiselle. Huleveden johtaminen jitevesiviemdriin voi vaikuttaa
jatevedenpuhdistamon  puhdistustulokseen  ja  lisdksi  aiheuttaa  ylivuotoja
jatevesipumppaamoilla. Ympiristonsuojeluviranomainen valvoo myos vesihuoltolain
mukaista liittamisvelvollisuutta jatevesiviemériin (10 §) ja hulevesiviemériin (17 b §).

Vesihuoltolain 29 §:n mukaan valvontaviranomainen voi kieltid vesihuoltolakia
rikkovaa jatkamasta tai toistamasta sainnoksen vastaista menettelyd tai madrita
tiyttimaan  velvollisuutensa,  kuten  lopettamaan  huleveden  johtaminen
jatevesiviemiriin. Ennen kiellon tai madriyksen antamista valvontaviranomaisen on
mahdollisuuksien mukaan neuvoteltava lakia rikkoneen kanssa. Valvontaviranomainen
voi tehostaa kieltoa tai madrdystd uhkasakolla tai teettimisuhalla (30 §). Uhkasakkoon
Jjateettimisuhkaan sovelletaan uhkasakkolain saannoksia.

Huleveden johtaminen hulevesijiirjestelmiiiin

Sekd vesihuoltolaki ettd maankaytto- ja rakennuslaki velvoittavat kiinteiston johtamaan
hulevedet joko vesihuoltolaitoksen  hulevesiviemiriverkostoon tai  kunnan
hulevesijarjestelméan. Vesihuoltolaitoksen huleveden viemirdintialueella
(vesihuoltolaki 17 a §) tai aiemmin voimassa olleen lain mukaisella toiminta-alueella
sijaitsevan kiinteiston on liityttivd hulevesiviemariverkostoon (vesihuoltolaki 17 b §).
Kiinteiston, joka ei ole liittynyt vesihuoltolaitoksen hulevesiviemariverkostoon tai pysty
imeyttimaan hulevesid kiinteiston alueella, on johdettava hulevedet kunnan
hulevesijarjestelmdan (MRL 103 f §). Kunnan hulevesijirjestelmiin voi kuulua
esimerkiksi avo-ojia. Mikéli kunta huolehtii huleveden viemirdinnistd, myds
hulevesiviemariverkosto on osa kunnan hulevesijirjestelmas.
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Kiinteistdnomistaja tai -haltija voi hakea vesihuoltolaitoksen hulevesiviemariverkostoon
liittymisestd vapautusta kunnan ympiristonsuojeluviranomaiselta (vesihuoltolaki 17 ¢
§). Vapautus liittimisvelvollisuudesta on myonnettivi, jos

- liittiminen muodostuu kiinteistonomistajalle tai -haltijalle kohtuuttomaksi

- vapauttaminen ei vaaranna huleveden vieméardinnin taloudellista ja asianmukaista
hoitamista ja

- liittimisestd vapautettavan kiinteiston hulevesi voidaan poistaa muutoin
asianmukaisesti.

Vapautusta liittymisestd ei voida myontdd, mikali kiinteiston hulevedet johdetaan
jatevesiviemdriin.

Huleveden johtamisesta kunnan hulevesijarjestelmién haetaan vapautusta kunnan
johtosdénndssadn madrddmailtd viranomaiselta (MRL 103 f §). Viranomainen voi
mydntid vapautuksen, mikali kiinteistdnomistaja tai -haltija huolehtii hulevesien

hallinnasta asianmukaisesti muilla toimenpiteilld. Téassékidn tapauksessa vapautusta ei
voida myontad, jos kiinteiston hulevedet johdetaan jitevesiviemariin.

Liittymissopimuksen sopimusehdot ja yleiset toimitusehdot

Vesihuoltolaitoksen  liittymissopimuksen  sopimusehdoissa sekd  liittymis-  ja
kayttosopimuksen perusteella noudatettavissa yleisissd toimitusehdoissa voi olla kohtia,
jotka  koskevat  hulevesien  johtamista  jitevesiviemdriverkostoon  ja
hulevesiviemariverkostoon. Liittymissopimus ja yleiset toimitusehdot koskevat vain
vesihuoltolaitoksen asiakkaita ja niitd palveluita, joita vesihuoltolaitos alueella tarjoaa.
Niiti ei voida soveltaa kunnan hulevesijarjestelmain.

Hulevesiviemariverkoston ollessa osa kunnan hulevesijarjestelmad hulevesien
johtamisesta hulevesiviemdriin tai muuhun hulevesijirjestelmén osaan voidaan madrita
esimerkiksi kunnan hulevesiméidrayksissd. Hulevesimddrdykset voivat siis sisdltdd
vastaavanlaisia kohtia kuin liittymissopimus tai yleiset toimitusehdot.

Yleisten  toimitusehtojen ~ mallin ~ (2016)  mukaan  vesihuoltolaitoksen
jatevesiviemiriverkostoon liittyneen kiinteiston on ldhtokohtaisesti liityttivd myds

vesihuoltolaitoksen hulevesiviemariverkostoon, muun vesihuoltolaitoksen
hulevesiviemariverkostoon, kunnan hulevesijirjestelmadn tai kasiteltivi hulevedet
kiinteistokohtaisesti. ~ Hulevesien = johtaminen  jatevesiviemdriin  edellyttida

vesihuoltolaitoksen lupaa.

Samoin yleisten toimitusehtojen mallin (2016) mukaan vesihuoltolaitos voi kieltd
huleveden johtamisen jitevesiviemdriin. Huleveden erottamiseen jitevesistd
velvoitetaan esimerkiksi silloin, kun alueelle on rakennettu erillisviemérdinti.
Erottamiseen voidaan velvoittaa myos silloin, jos vesihuoltolain 17 d §n ehdot
huleveden johtamiseksi jitevesiviemdriin eivdt endd tiyty. Talloin vesihuoltolaitos
ilmoittaa kiinteistolle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa sen on eriytettiva hulevedet
Jjatevesista.
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VESIHUOLTOLAITOKSEN TEHTAVAT

Vesihuoltolaitos kehottaa hulevetti jitevesiviemiriin johtavien Kiinteistojen

omistajia ja haltijoita velvoitteesta erottaa hulevedet jitevesisti muihin
hulevesijirjestelmiin kohtuullisessa ajassa.

Vesihuoltolaitos antaa kiinteistdille, joiden epdillidn tai tiedetadn tutkimusten
perusteella johtavan hulevettd jitevesiviemariverkostoon, kehotuksen erottaa hulevedet
jatevesisti ja johtaa ne hulevesijarjestelméin (hulevesiviemiriin tai avo-ojaan).
Vesihuoltolaitos voi antaa kehotuksen ainoastaan omille asiakkailleen.

Menettely riippuu hieman siitd, onko kiinteiston mahdollista liittyd vesihuoltolaitoksen
hulevesiviemériverkostoon  vai  tuleeko  sen  johtaa  hulevedet  kunnan
hulevesijérjestelmain. Mikili kunta vastaa huleveden viemirdinnistd, vesihuoltolaitos
kehottaa kiinteistonomistajaa erottamaan hulevedet jitevesisti, mutta hulevesien
johtamiseksi kunnan hulevesijirjestelmdén  tarvitaan kunnan toimivaltaisen
viranomaisen osoittama rajakohta. Mikili vesihuoltolaitoksella on alueella
hulevesiviemériverkosto, vesihuoltolaitos osoittaa liittémiskohdan hulevesiviemiriin
hulevesien erottamiseksi.

Kehotuksen antaminen perustuu sekd vesihuoltolakiin ettd vesihuoltolaitoksen yleisiin
toimitusehtoihin.  Toimitusehtojen  mukaan  kiinteistd, joka on  liittynyt
jatevesiviemiriverkostoon, on kohtuullisessa miériajassa velvollinen liittyméin myos
laitoksen hulevesiviemariverkostoon, jos laitos tai toinen laitos hoitaa alueen
hulevesiviemardinnin. Lisaksi laitoksen muuttaessa sekaviemardinnin
erillisviemaroinniksi asiakas on kohtuullisessa ajassa velvollinen erottelemaan
hulevedet ja perustusten kuivatusvedet pois jitevesiviemaristd ja liittyméin laitoksen
hulevesiviemariin.

Kehotus ldhetetdin vain niille vesihuoltolaitoksen asiakkaille, joiden kiinteistoiltd
johdetaan tai epdillidn johdettavan hulevetta jatevesiviemiriverkostoon. Kehotuksessa
pyydetdin selvitystd kiinteiston hulevesien johtamisesta. Asiakkaan on selvityksessd
osoitettava, ettd kiinteiston hulevesid ei johdeta jatevesiviemariverkostoon. Huleveden
erottaminen on tehtava kohtuullisessa ajassa. Aika voi olla esimerkiksi 2 tai 3 vuotta.

Ennen hulevesien erottamista jitevesistd asiakkaan on pyydettivd vesihuoltolaitosta
osoittamaan  kiinteistdlle liittdmiskohta hulevesiviemériverkostoon tai kunnan
madridimad viranomaista osoittamaan rajakohta kunnan hulevesijarjestelmain.
Kehotuksessa ohjeistetaan olemaan asiassa yhteydessd  vesihuoltolaitokseen.
Vesihuoltolaitos ohjaa tarvittacssa pyynndén kunnan méardamalle viranomaiselle, mikali
kiinteiston hulevedet johdetaan kunnan hulevesijirjestelmasn.
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- Tieto epiilystd, etti kiinteistoltd johdetaan hulevetti jitevesiviemdriverkostoon, seki
perusteet epilylle

- Viittaus vesihuoltolakiin ja yleisiin toimituschtoithin, joissa médritidn huleveden
erottamisesta jitevedesti

- Kehotus erottaa kiinteiston hulevedet jitevesisti ja aikaraja toimenpiteelle

- Toimintaohje huleveden erottamiseksi jitevesisti (miten asia kéiynnistetiiin
hallinnollisesti)

- Pyyntd toimittaa kirjallinen vastaus hulevesien johtamisjirjestelyistd, mikili kiinteisté on
jo erottanut hulevedet jitevesisti

- Tiedot jatkotoimenpiteisti (hallintopakkomenettelyn kiynnistiminen)
- Vesihuoltolaitoksen yhteystiedot

Kun kohtuullisesta ajasta on kulunut esimerkiksi puolet, voidaan asiakkaille, jotka eivit
ole selvittineet huleveden johtamisjirjestelyitddn tai pyytineet vesihuoltolaitokselta
liittimiskohdan osoittamista, ldhettdd muistutus kehotuksesta.

Vesihuoltolaitoksen on tirkedd dokumentoida ja sailyttda kaikki kiinteistonomistajan tai
-haltijan kanssa kidymansd vuoropuhelu asiasta. Kaytyd vuoropuhelua voidaan kayttad
hyviksi prosessin mahdollisissa myohemmissé vaiheissa.

VIRANOMAISMENETTELY (HALLINTOPAKKO)

Hallintopakkomenettelyn kiynnistiminen (ympéristonsuojeluviranomainen)

kiinteiston hulevesien eriyttimiseksi jitevesisti, mikili hulevetti ei eriytetii
kohtuullisen ajan kuluessa.

Hallintopakkomenettelyn vaiheet

Mikali kiinteistd ei ole lopettanut hulevesien johtamista jitevesiviemiriverkostoon
vesihuoltolaitoksen ~ antamassa  kohtuullisessa  ajassa, voidaan  kaynnistia
hallintopakkomenettely. Hallintopakkomenettely perustuu vesihuoltolain 29 ja 30 §:iin.
Vesihuoltolain 29 §:n mukaan valvontaviranomainen voi kieltda vesihuoltolakia tai sen
nojalla annettua sadnndsta rikkonutta jatkamasta sadnndsten vastaista toimintaansa tai
tayttimaan velvollisuutensa. Menettelyssd noudatetaan uhkasakkolain (1113/1990)
sdannoksid. Pakkokeinona voidaan kiyttda joko uhkasakkoa tai teettimisuhkaa.
Huleveden erottamiseen jitevedestd soveltuu paremmin uhkasakko. Teettimisuhka on
lisaksi menettelynd monimutkaisempi.

Hallintopakkomenettely (uhkasakkomenettely) on tarkoin sdidelty monivaiheinen
prosessi. Menettelyn muotomadriyksiin tulee kiinnitti erityistd huomiota ja tarvittaessa
on kiytettivi ulkopuolista (juridista) asiantuntemusta. Menettely on harvoin
rutiininomainen viranhaltijalle.

Ennen toimenpiteisiin  ryhtymisti  vesihuoltolaitoksen, kunnan ja kunnan
ympiristonsuojeluviranomaisen on selvitettdvd toimivaltaan liittyvit kysvmykset.
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