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Vesilaitoksen ongelma tai heikkous/vahvuus onkin sen koko,
koska laitos on riittdvan suuri toimimaan itseniisesti, vaikka
samalla se on liian pieni varmistamaan jatkuvuutta ja osaamisen
sailymista nykymuotoisena.

1) Kaikkiaan herasi kysymys, miksi vesilaitoksen nykymallia tulisi
muuttaa?

2) Miksi ollaan tassa tilanteessa, ja miten suhtaudutaan mahdolliseen
siirtymiseen, operointi/yhtiomalliin?

3) Miten kaluston kaytto ja tydon jakautuminen yhtidn ja kaupungin
valilla aiheuttaisi heijastusvaikutuksia muutoksen jalkeen?

4) Mita yhtion vesilaitospalveluun kuuluu, ja joutuuko kaupunki
hoitamaan tai varautumaan asioihin jollain tavoin?
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MISTA KYSE JA MIKSI

Vesilaitoksen erillisselvitys

Joudutaan rekrytoimaan asap. 3-4 henkiléa

1) elakoityvien tilalle ja

2) suunnitteluosaamisen lisdamiseksi (operatiivisiin tehtaviin
oppisopimuskoulutuksella),

3) ellei vesilaitokselle haeta osaamista kumppanuuksilla.

- Riskit toimintavarmuuden hallitsemiseksi merkittavat —tulee
ennakoida ja varmistaa jatkuvuus
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

e Vesilaitoksella on asiantunteva tyoporukka ja e Henkiloston saatavuudessa on haasteita
toimivat laitokset (saneerattu) e Suunnittelijapula ja avoimet tyopaikat jo entuudestaan
e Jatevesikapasiteetti riittdd, mutta tarvittaessa e Asiantuntijaresurssit ovat vahaiset
Vieruméen ja Opiston alueen jatevedet voitaisiin e Laskutus- ja asiakaspalveluongelmat vaativat pikaisen
ohjata Lahden suuntaan (vaatii investointeja 3,5 ratkaisun
km linjaa ja pumppaamot) e Taloudellinen tilanne on muodostunut huonoksi

e Vesimaksutaso on ollut lilan alhainen
e |nvestointikustannuksiin ei ole varauduttu
taloudellisesti

MAHDOLLISUUDET UHAT

e Vesilaitoksen tietotaitoa voidaan hyddyntaa e Henkiloston saatavuus ja kiristyvat lainsaadanng
katupuolen saneerauksissa vaatimukset (ml. lupaehdot)

e Varastoja voitaisiin siirtaa palveluksi/hybridimallilla e Resurssien kasvava puute, kaikille avaintehtaville
toimiviksi ole varahenkiloita

e Verkoston ja saneerausten parempi e Sahko- ja automaatioasioiden varmistaminen
ennakkosuunnittelu parantaisi infran tilannetietoa henkildiden tavoittamattomuuden sattuessa
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HANKINNAN KUVAUS

Hankintamenettelyn kohteena on Heinolan kaupungin vesilaitoksen
1) toiminnan,
2) asiakaspalvelun,
3) laskutuksen ja
4) kehittamisen operointi kokonaispalveluna.

Operointi sisaltaa
« talousveden oton, prosessoinnin ja jakelun asiakkaille seka
« jateveden puhdistamisen lainsdadanndn vaatimusten mukaisesti seka

* molempien verkostojen toimivuuden varmistamisen (saneerausten
suunnittelun, urakoiden kilpailutukset ja verkoston kunnon tilannekuvan
koostamisen ja kaupungin katuyksion konsultoimisen synergian
saavuttamiseksi) operointisopimusmallilla

Myytava vesimaara on noin 1 milj. m3, puhdistettava jatevesi noin 1,5 milj. m3.
Vesijohtoa on noin 270 km, jatevesiviemaria noin 260 km, hulevesiviemaria

noin 100 km (jai kaupungille). Vedenottamoita on 7 kpl, yksi ylavesisiilio, noin
60 jatevesipumppaamoa/paineenkorotusasemaa ja yksi jatevedenpuhdistamo.
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AIKATAULUTUS 2024

Neuvottelumenettely (18.1.): ilmoitus operointipalveluiden hankinnasta, halukkaat
saavat ilmaista kiinnostuksensa ja sitten hankintaprosessi valikoitujen toimittajien
kanssa

Helmikuu
Selonteko: Mita valmiuksia osallistumishakemuksen jattajalla on hoitaa operointi?
* Tapaamiset erikseen hakijoiden kanssa viikolla 9, jolloin

— Tarkennetaan reunaehdot ja/tai poissulkevat tekijat tarjousten jattamiselle

— Annetaan tasmallisempi kuvaus tarjouksen kohteesta mm. Excel-laskentapohja, tarjouksen
minimiedellytykset (liikkeenluovutus, siirtyva henkilomaara), toimintamalli ym.

* Tapaamiset vko 9, jonka jalkeen tarjouspyynnot 2 vko tarjousajalla (dl. 17.3.2024)

Maaliskuu

* Tarjousten vertailu: paatetaan potentiaalisesta operointikumppanista ylimaaraisessa teknisen
lautakunnan kokouksessa 27.3.2024

Huhtikuu

* Lautakunnan esitys operoinnista kaupunginhallitukselle 8.4.2024
*  Kaupunginhallituksen operointiesitys valtuustolle 29.4.2024
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TIHVISTETTYNA

Haetaan uusilla Mita ei"oll?
jarjestamistavoilla tekemassa?

1. Lopettamassa

1. Toimintavarmuutta ‘
palveluita

2. Riskienhallintaa

3. Tehokkuutta ja
taloudellisuutta

2. Siirtamassa omistusta

3. Siirtamassa
paatoksentekoa

i . kokonaan pois
Kehittamisen kautta

palvelutason ja
henkiloston turvaaminen
kestavalla tavalla
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Vesilaitoksen kumppaniksi

pyrkii kolme toimijaa

Vesilaitosta ei olla yksityistamassa, yhtioit-
tamassa eika myymassa. Heinolan kaupunki
el ole myoskaan lopettamassa palvelyja.

Anna-Kaisa Kallio

einolan kaupungin pit-

kiaikaiseksi vesilaitos-

operaattoriksi on pyr-

kiméssi kolme toimi-
jaa, jotka ovat halukkaita ottamaan
vastuulleen vesilaitoksen operatii-
visen toiminnan.

Kaupunki on hakenut vesilai-
tokselle yhteistydkumppania jul-
kisten hankintojen Hilma-palve-
lussa helmikuussa. Varsinaiset tar-
jouspyynnét lihetetddn kiinnos-
tuksensa ilmaisseille toimijoille
kuluvalla viikolla.

Kaupunki ei ole yksityistiméssé
tai yhtidittiméssi vesilaitosta, eikd
sitdl tai sen osia myyda ulkopuoli-
seen omistukseen. Myoskiin kau-
punki ei ole lopettamassa palvelu-
ja. Operaattorista toivotaan kump-
pania, joka vastaisi vesilaitoksen

toiminnallisesta osasta.

Vesilaitoksen nykyiset tyonte-
kijit siirtyisivit uuden operaatto-
rin palvelukseen niin sanottuina
vanhoina tyontekijoind.

Heinolan teknisen toimen johta-
ja Keijo Houhala kertoo, etté uu-
distuksella pyritidin ennen kaik-
kea huoltovarmuuden turvaami-
seen, kustannustehokkuuteen seki
sithen, etti vesilaitoksen toiminta
vastaisi kiristyneitd viranomais-
vaatimuksia.

- Vesilaitos on kooltaan riitta-
vin iso ylldpidettdviksi omana
tyond, mutta kuitenkin sen verran
pieni, ettd hiiridtilanteet tekeviit
laitoksen toiminnasta haavoittu-
van rajallisen henkil6stdméédrin
takia. Huoltovarmuuden merkitys

korostui, kun pohdimme seudul-
lisesti tai maakunnallisesti jirke-
vinti vaihtoehtoa, Houhala sanoo.

Tavoitteena on, etti vesilaitosope-
raattori vastaisi jatkossa henkilos-
ton osaamisesta ja koulutuksesta.
Mikili vesilaitoksen toiminta py-
syisi edelleen kaupungin vastuul-
la, elidkoityvien tyontekijéiden ti-
lalle olisi rekrytoitava ldhiaikoina
3-4 tyontekijad. Heiddt olisi myos
koulutettava oppisopimuksella eri-
koisosaamista vaativaan kiytén-
ndén tyéhon.

Operaattori vastaisi henkil0s-
toasioiden lisiksi muun muassa
materiaalien ja hankintojen kilpai-
lutuksesta, investointiehdotuksis-
ta sekd laskutuksesta ja asiakas-
palvelusta.

Heinolan kaupunki vastai-
si edelleen muun muassa veden
hinnoista ja investoinneista se-
ki antaisi tulevalle operaattoril-
le omistajanohjausta.

Heinolan kaupunki on ollut alku-
vuonna mukana maakunnallisen
vesihuoltoyhteistydn selvityksessé
ja tarkastellut erikseen yhteistyén

Itd-Hame 8.3.2024

mahdollisuutta muun muassa Har-
tolan kunnan kanssa.

- Yhteistyon heikko lenkki on
se, ettei Heinolalla ja Hartolalla ole
suoranaista yhteisté vesijohtover-
kostoa, Houhala toteaa.

Lisdhaasteita maakunnallises-
sa, koko Piijat-Himeen kattavassa
yhteistydssi tuottaisi se, ettd kun-
nat ovat dokumentoineet omaa ve-
sijohtoverkostoaan ja sen kuntoa
vaihtelevan tasoisesti, monesti vain
verkoston laskennallisen iidn pe-
rusteella.

—Heinolan tuorein, vuonna
2020 valmistunut selvitys kertoo,
ettdl korjausvelkaa on péissyt ker-
tyméin meillekin. Laaja-alainen
maakunnallinen yhteisty6 edellyt-
tdisi joka tapauksessa valtion mu-
kaantuloa ja verkostojen parempaa
dokumentaatiota, Houhala pohtii.

Kiinteistonhallintapalveluihin kau-
punki on perustamassa palveluyh-
tiétd, jonka tehtiviin kuuluu muun
muassa kiinteistdjen hallinnointi,
huolto ja ylldpito, kiinteistjen kor-
jaus sekd kiinteistdinvestointien
suunnittelu ja toteuttaminen. Yh-
tid palvelisi seki kaupunkia etti

vuokrataloyhtioti.

Kaupungille jdévin taseyksi-
kon tehtéviin kuuluu kiinteistojen
omistus, kiinteistdjen ylldpitojen
tilaukset, investointihankkeiden
tilauksien valvonta ja investointi-
budjettien valmistelu.

Uudistuksella tavoitellaan kus-
tannustehokkuutta, minké lisiksi
toimintakulttuurista halutaan teh-
dé lapindkyvampéd. Tilakeskuk-
sen hallinnoimat kiinteistot ovat
vihenemdssi ja vastaavasti Heino-
lan Vuokra-asunnot tarvitsevat yhi
enemmién osaavaa henkildstod ja
kiinteistbosaamista.

Houhalan mukaan kyse on toi-
sin sanoen siité, ettd kaupungin
muutosohjelman toteutustoimina
keskitetddn ja tehostetaan osaami-
sen hyddyntimisti kiinteistoasiois-
sa, kun elikoityminenkin lisdéntyy.

—Tavoitteena on loytdd kustan-
nustehokas ja koko kaupunkikon-
sernia palveleva ratkaisu, jossa
palvelut ovat keskitssd, Houha-
la sanoo.

Uutta palveluyhtiotid koskevat
valmistelut ja esitykset kisitelldén
keviidn aikana kaupunginhallituk-
sessa ja valtuustossa.



OSALLISTUMISHAKEMUKSEN JATTIVAT (4. 192)

Lahti Aqua Oy, Lahti

Paijat-Hameen maakunnallinen ja kuntaomisteinen vesihuoltopalveluja tarjoava yritys

Osaamisalueet: Kaikki kunnalliset vesihuolto-, kilpailutus- ja asiakaspalvelut seka verkkopalvelut,
verkoston tilannekuvan luominen ja investointien kohdistamisehdotukset
Referenssit: Lahti, Hollola 2008, litti 2022

Alva-yhtiot Oy, Jyvaskyla —vesi, 1ampé ja sdhko

Keski-Suomen maakunnallinen ja kuntaomisteinen vesihuoltopalveluja tarjoava yritys

Osaamisalueet: Kaikki kunnalliset vesihuolto-, kilpailutus- ja asiakaspalvelut seka rakennuttaminen ja
verkkopalvelut verkoston tilannekuvan ja investointien kohdistamiseksi (omaisuudenhallinta 1S055001)
Referenssit: Jyvaskyla ja Viitasaari (tytaryhtio) seka monet kunnat erillisilla osa-alueilla

Operon Finland Oy, Espoo (Aurora-konserni)

Auroora Yhtiot Oyj (ent. Pikespo Invest Oy) muutti strategiaansa padaomasijoittajasta sarjajarjestelijaksi

Osaamisalueet: Automaatio, jatevedenpuhdistus (Mikkeli, Vihti, Joensuu), teolliset tuotteet ja
urakointeja puhdasvesipuolella seka projektiliiketoiminta
Referenssit: Puhdasvesipuolella vahainen osaaminen
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Vesihuollon operointipalveluiden hankinta, tekninen lautakunta 27.3.2024
Tarjousten vertailutaulukko

Tarjoaja: [ LaniAquaOy | OperonFinindOy |

HINTA 2363 290,00 € 3 053 568,00 €
Hintaplsteet 120,00 92,87

Kokemus Oplstottl 5 pistotth 10 pistettl
KRITEERIT 0-5 vuotta) 6-10 vuotta| vii 10 vuotta
Talousveden tuottamisessa 10 5
Jateveden kisibe!yssa 10 10
|vesilaskutusosaamisessa 10 0
|Riskienhallintaosaamisessa liltyen talousveden kasiitelyssa 10 5
|Riskienhallintacsaamissa liittyen yndyskuntsjateveden ksiitelyssa 10 10
Asiakaspalveluosaamisessa kuntalalsasiakkaille tarjouspyynnon
tarkoittamissa vesihuollopalvelulssa 10 0

Vestoalka Opintetth  Opiswtth 10 pistettd
KRITEERI yil 2 tuntia| 1-2 tuntia | alle 1 tunfi

iimoftettulhin vasteaikoihin 10 5

Yhisiskunnaliinen vastirifilsms Oplstotts  Spisiatth 10 pistetth

KRITEERI El reforormetl |1 = -stemmind? minsrsierenssld
Vranomaisvaatimusten tAyttAminen ja olemassa olevat toimiluvat I
seka referenssit vesilaitostoiminnassa (talousves! Steves:) 10 10
Ukopuoliset laadunarvioinnit tai viranomaisluvat niin talousveden I
tuottamisessa kuin jSteveden istamisassa 10 10

Nylyisan honkliBsttn kokemus 0 pistottk 5 pistetth 10 plstettl
|KRITEERIT 0-2 vuotta| 3-5 vuotta | vii 5 vuotta

Paslikkd/aslantuntiataso 10 10
Tyonjohtolaso 10 10
Tyoniekljitaso 10 10

Laatupisteet | 12 | 85 |

0
PISTEYTYKSEN YHDISTELMA 4 ”1 p TN 240,00 177,87
Ksijo Houhala Ari Matteinen

21.3.2024
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N ) Tampereen yliopisto

Moona Leinonen

UTLEOISTAMISEN VAIKUTUEKESET JA
LUOTTAMUKSEN RAKENTAMISEN KEINOT
Tarkastelussa suomalaiset vesithuoltolaitokset

Johtamisen ja talouden tiedekunta
Pro gradu -tutkielma

Huhtikouu 2024

Taman tutkielman tarkoituksena on selvittaa vesihuollon toimintojen

ulkoistamisen operatiivisia ja taloudellisia vaikutuksia vesihuoltolaitosten

toiminnassa seka luottamuksen rakentamisen keinoja ulkoistamisen

hybriditoiminnossa. Tutkielman tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

* Miten vesihuollon toimintojen ulkoistaminen vaikuttaa vesihuoltolaitoksen
operatiiviseen ja taloudelliseen toimintaan?

* Millaisilla keinoilla luottamusta voidaan rakentaa vesihuollon toimintojen
ulkoistamisessa eri osapuolten valilla?

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta vesihuollon toimintojen ulkoistamisella on

operatiivisia ja taloudellisia vaikutuksia vesihuoltolaitosten toiminnassa.

+» Operatiivisia vaikutuksia ovat toiminnan tehostuminen, mahdollisuus
keskittya ydintoimintoihin, toiminta- ja huoltovarmuuden saavuttaminen,
palvelujen tuottamisen tasokkuus, riippuvuus ulkopuolisesta
palveluntarjoajasta ja palvelujen tuottamisen joustavuuden vahentyminen.

+* Vastaavasti taloudellisia vaikutuksia ovat kustannustehokkuus ja
taloudellisuus, talouden ennustettavuus seka yllattavat kustannukset ja
ulkopuolisen palvelun hinnoittelun nouseminen.

Lisaksi tutkimuksen tulokset osoittavat, etta toimintojen ulkoistamisessa eri
osapuolten valista luottamusta voi rakentaa sopimusten noudattamisella,
aktiivisella ja avoimella yhteydenpidolla, tutustumalla ulkopuolisiin
palveluntarjoajiin, tasa-arvoisella kohtelulla ja joustavuudella.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, etta vesihuollon toimintojen
ulkoistaminen hybriditoimintona voi vaikuttaa vesihuoltolaitoksen operatiiviseen
ja taloudelliseen toimintaan monin tavoin, minka seurauksesta
vesihuoltolaitosten tulee kiinnittaa huomiota ulkoistamisen huolelliseen
valmisteluvaiheeseen ja pyrkia rakentamaan hyva luottamussuhde ulkopuolisten
palveluntarjoajien kanssa.
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